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Kính gửi: 

- Văn phòng HĐND và UBND phường;  

- Phòng Văn hóa - Xã hội;  

- Công an phường;  

- Trung tâm Phục vụ hành chính công phường;  

- Công an phường; 

- Trung tâm Dịch vụ tổng hợp phường; 

- Trưởng các khóm.  

 

 

Thực hiện Nghị định số 301/2026/NĐ-CP ngày 30/7/2026 của Chính phủ 

về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 63/2024/NĐ-CP ngày 

10/6/2024 của Chính phủ quy định việc thực hiện liên thông điện tử 02 nhóm 

thủ tục hành chính: Đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y 

tế cho trẻ em dưới 6 tuổi; Đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú, giải quyết 

mai táng phí, tử tuất; Nghị định có hiệu lực thi hành từ ngày 01/9/2026; Công 

văn số 3265/UBND-HCC ngày 19/08/2026 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh 

An Giang về việc triển khai thực hiện Nghị định số 301/2026/NĐ-CP ngày 

30/7/2026 của Chính phủ. 

Để triển khai thực hiện kịp thời, thống nhất, đúng quy định và bảo đảm 

việc giải quyết thủ tục hành chính liên thông trên địa bàn, Chủ tịch Ủy ban nhân 

phường yêu cầu các cơ quan, đơn vị thực hiện các nội dung sau: 

1. Văn phòng HĐND và UBND 

- Chủ trì tham mưu UBND phường tổ chức triển khai, theo dõi và đôn đốc 

việc thực hiện Nghị định số 301/2026/NĐ-CP trên địa bàn. 

- Theo dõi, tổng hợp tình hình tiếp nhận, giải quyết 02 nhóm thủ tục hành 

chính liên thông; định kỳ hoặc đột xuất báo cáo Chủ tịch UBND phường. 

- Theo dõi, phân loại các khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình 

thực hiện, nhất là lỗi nghiệp vụ, lỗi dữ liệu và lỗi kết nối kỹ thuật; chuyển đúng 

cơ quan, đơn vị có thẩm quyền xử lý. 

- Tham mưu UBND phường báo cáo cơ quan cấp trên đối với những khó 

khăn, vướng mắc vượt thẩm quyền. 

- Thực hiện đầy đủ việc ký số bản điện tử Giấy khai sinh, Giấy chứng tử 

trong 24 giờ khi hồ sơ được tiếp nhận đầy đủ và hợp lệ. 
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- Phối hợp với Trung tâm Phục vụ hành chính công, Phòng Văn hóa và Xã 

hội và các cơ quan liên quan xử lý kịp thời các thông tin, dữ liệu liên quan đến 

hồ sơ khai sinh, khai tử. 

- Trường hợp phát sinh sai lệch thông tin, lỗi dữ liệu hoặc lỗi kỹ thuật 

trong quá trình liên thông, chủ động phối hợp xác minh, điều chỉnh hoặc chuyển 

cơ quan có thẩm quyền xử lý. 

2. Trung tâm Phục vụ hành chính công 

- Là đầu mối trực tiếp hướng dẫn, tiếp nhận hồ sơ của người dân đối với 

02 nhóm thủ tục hành chính liên thông theo quy định. 

- Hướng dẫn người dân thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến; hỗ trợ người dân, 

nhất là người cao tuổi, người không có điều kiện tiếp cận công nghệ, thực hiện 

đúng quy trình. 

- Phối hợp với Văn phòng HĐND và UBND, Công an phường, Phòng 

Văn hóa và Xã hội, Trạm Y tế và các cơ quan liên quan tổ chức kiểm thử toàn 

trình 02 nhóm thủ tục hành chính liên thông. 

- Phối hợp với Văn phòng HĐND và UBND phường và các cơ quan rà 

soát quy trình, tài khoản, phân quyền của công chức tham gia giải quyết thủ tục 

hành chính; bảo đảm các tài khoản được cấp đúng người, đúng chức năng trước 

ngày 01/9/2026. 

- Kiểm tra thành phần hồ sơ, thông tin kê khai và điều kiện tiếp nhận; 

trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ, chưa hợp lệ thì hướng dẫn bổ sung theo đúng quy 

định, không yêu cầu người dân bổ sung những giấy tờ, thông tin đã có thể khai 

thác từ cơ sở dữ liệu. 

- Không yêu cầu người dân nộp lại bản giấy đối với thông tin, dữ liệu đã 

được khai thác, tái sử dụng được trên hệ thống; theo dõi chặt chẽ thời hạn xử lý 

hồ sơ; trường hợp yêu cầu bổ sung hồ sơ thì theo dõi trong thời hạn 07 ngày làm 

việc, hết thời hạn mà người yêu cầu không bổ sung thì thực hiện dừng xử lý theo 

quy định; thực hiện trả ngay kết quả của từng thủ tục hành chính sau khi hoàn 

thành, không chờ hoàn tất toàn bộ chuỗi liên thông. 

- Theo dõi, cập nhật đầy đủ trạng thái xử lý hồ sơ; kịp thời báo Văn phòng 

HĐND và UBND khi phát sinh lỗi hoặc hồ sơ quá hạn. 

3. Phòng Văn hóa và Xã hội 

- Chủ trì phối hợp tuyên truyền Nghị định số 301/2026/NĐ-CP trên địa 

bàn bằng các hình thức phù hợp, bảo đảm người dân biết và thực hiện các thủ 

tục hành chính liên thông. 

- Phối hợp với Văn phòng HĐND và UBND, Trung tâm Phục vụ hành 

chính công xây dựng nội dung tuyên truyền, hướng dẫn người dân thực hiện hồ 

sơ trực tuyến đối với 02 nhóm thủ tục hành chính liên thông. 

- Phối hợp rà soát, chuẩn bị dữ liệu, tài khoản, phân quyền và quy trình 

nghiệp vụ thuộc lĩnh vực được phân công, nhất là các nội dung liên quan đến hỗ 
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trợ chi phí mai táng, trợ cấp mai táng, trợ cấp tuất và các chính sách bảo trợ xã 

hội. 

- Phối hợp với Trạm Y tế, các khóm và cơ quan liên quan rà soát, cập nhật 

dữ liệu đối tượng bảo trợ xã hội, người khuyết tật và các dữ liệu có liên quan 

phục vụ việc giải quyết thủ tục hành chính liên thông. 

- Kịp thời hướng dẫn, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc thuộc lĩnh vực phụ 

trách; trường hợp vượt thẩm quyền báo cáo UBND phường xem xét, giải quyết. 

- Phối hợp chuẩn bị các điều kiện để triển khai nhiệm vụ xem xét, quyết 

định hỗ trợ tài chính cho phụ nữ khi sinh con theo quy định pháp luật về dân số 

khi có hướng dẫn và hệ thống nghiệp vụ được triển khai. 

4. Trạm Y tế 

- Tổ chức phổ biến, quán triệt các nội dung có liên quan của Nghị định số 

301/2026/NĐ-CP đến viên chức, người lao động thuộc Trạm. 

- Thực hiện cấp Giấy chứng sinh, Giấy báo tử theo đúng quy định; bảo 

đảm thông tin đầy đủ, chính xác. 

- Thực hiện liên thông dữ liệu điện tử có ký số của Giấy chứng sinh, Giấy 

báo tử lên hệ thống theo quy định. Đây là một trong những nhiệm vụ trọng tâm 

được UBND tỉnh giao cho ngành y tế. 

- Thực hiện cập nhật đầy đủ, kịp thời dữ liệu liên quan đến người chết để phục 

vụ giải quyết nhóm thủ tục hành chính đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú, 

giải quyết mai táng phí, tử tuất. 

5. Công an phường 

- Phối hợp với UBND phường triển khai tiếp nhận, giải quyết các nội 

dung liên quan đến đăng ký thường trú, xóa đăng ký thường trú và cấp thẻ căn 

cước cho trẻ em dưới 6 tuổi theo quy định. 

- Rà soát tài khoản, phân quyền và quy trình nghiệp vụ; bảo đảm việc tiếp 

nhận, xử lý, đồng bộ trạng thái và kết quả giải quyết hồ sơ. 

- Phối hợp thực hiện kiểm thử toàn trình đối với 02 nhóm thủ tục hành 

chính liên thông. 

- Theo dõi, đôn đốc việc đăng ký thường trú, xóa đăng ký thường trú và 

cấp thẻ căn cước cho trẻ em dưới 6 tuổi; kịp thời hướng dẫn người dân khi có 

khó khăn. 

6. Các khóm 

- Tổ chức tuyên truyền, phổ biến đến Nhân dân trên địa bàn về việc thực 

hiện 02 nhóm thủ tục hành chính liên thông theo Nghị định số 301/2026/NĐ-CP. 

- Khi có trường hợp trẻ em mới sinh hoặc có người chết trên địa bàn, 

Trưởng khóm chủ động hướng dẫn gia đình liên hệ Trạm Y tế và Trung tâm 

Phục vụ hành chính công để thực hiện thủ tục theo quy định. 
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- Phối hợp rà soát, cung cấp hoặc xác minh thông tin dân cư khi cơ quan 

có thẩm quyền yêu cầu; bảo đảm thông tin cung cấp chính xác, kịp thời. 

- Tuyên truyền, vận động người dân ưu tiên sử dụng phương thức nộp hồ 

sơ trực tuyến; hỗ trợ người dân tiếp cận dịch vụ công khi có yêu cầu. 

- Kịp thời phản ánh về UBND phường các trường hợp khó khăn, vướng 

mắc của người dân trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính liên thông. 

- Phối hợp với Trạm Y tế trong việc tuyên truyền, hướng dẫn thân nhân 

thực hiện các thủ tục liên quan khi có trẻ em được sinh ra hoặc có người chết 

trên địa bàn. 

6. Tổ chức thực hiện 

- Các cơ quan, đơn vị được phân công tại Công văn này có trách nhiệm 

chủ động triển khai thực hiện nhiệm vụ được giao; bảo đảm các điều kiện về 

nhân lực, tài khoản, phân quyền, dữ liệu và nghiệp vụ để thực hiện từ ngày 

01/9/2026. 

- Văn phòng HĐND và UBND chịu trách nhiệm theo dõi, đôn đốc và tổng 

hợp kết quả thực hiện; định kỳ báo cáo Chủ tịch UBND xã/phường. 

- Trong quá trình thực hiện, nếu phát sinh khó khăn, vướng mắc, các cơ 

quan, đơn vị kịp thời báo cáo về Văn phòng HĐND và UBND để tổng hợp, 

tham mưu UBND phường xử lý hoặc báo cáo cơ quan có thẩm quyền. 

- Các cơ quan, đơn vị chủ động theo dõi các văn bản hướng dẫn của các 

Bộ, ngành Trung ương và UBND tỉnh; chuẩn bị điều kiện kỹ thuật, nghiệp vụ để 

thực hiện việc chuyển đổi khi các tính năng của Phần mềm dịch vụ công liên 

thông được tích hợp, thay thế trên Hệ thống điều phối giải quyết thủ tục hành 

chính của Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

- Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị và Trưởng các khóm nghiêm 

túc tổ chức thực hiện Công văn này./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- TT Đảng ủy phường (bc); 

- TT HĐND phường (bc); 

- CT và các PCT.UBND phường; 

- VP HĐND và UBND phường; 

- Lưu: VT, ttq. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thanh Quang 
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