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     Điều  12 Nghị định số 162/2025/NĐ-CP quy định:
Các đối tượng được bảo vệ theo quy định của Luật
Phòng, chống mua bán người được áp dụng một
hoặc nhiều biện pháp bảo vệ sau đây khi có căn cứ
cho rằng họ đang có nguy cơ bị xâm hại đến tính
mạng, sức khỏe, danh dự, nhân phẩm, tài sản hoặc
các quyền, lợi ích hợp pháp khác:
   1.  Bố trí nơi tạm lánh an toàn.
  2. Thực hiện các biện pháp phòng ngừa, ngăn
chặn hành vi xâm hại.
  3. Người được bảo vệ từ chối hoặc không chấp
hành đầy đủ biện pháp bảo vệ.
  4. Việc ghi nhận lý do từ chối và quyết định tiếp
tục hay điều chỉnh biện pháp bảo vệ trong các
trường hợp người được bảo vệ từ chối hoặc không
chấp hành đầy đủ biện pháp bảo vệ phải được lập
thành văn bản, có chữ ký của người được bảo vệ
và người áp dụng biện pháp bảo vệ; lưu giữ tại hồ
sơ quản lý theo quy định.
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1. Các biện pháp bảo vệ trong phòng,
chống mua bán người

   Điều 17 Nghị định số 162/2025/NĐ-CP
quy định:
    1. Đối tượng hỗ trợ: 
   a) Nạn nhân là công dân Việt Nam, người không
quốc tịch thường trú ở Việt Nam và người dưới 18
tuổi đi cùng.
  b) Người đang trong quá trình xác định là nạn
nhân là công dân Việt Nam, người không quốc
tịch thường trú ở Việt Nam và người dưới 18 tuổi
đi cùng.
  c) Nạn nhân, người đang trong quá trình xác
định là nạn nhân là người nước ngoài bị mua bán
tại Việt Nam. 
   2. Chế độ hỗ trợ:
   a) Bố trí chỗ ở tạm thời.
   b) Hỗ trợ tiền ăn trong thời gian lưu trú tạm thời.
  c) Cấp vật dụng phục vụ cho sinh hoạt thường
ngày: chăn, màn, chiếu, quần áo mùa hè, quần áo
mùa đông, quần áo lót, khăn mặt, giày, dép, bàn
chải đánh răng, thuốc chữa bệnh thông thường,
vệ sinh cá nhân hàng tháng (đối với nữ), sách,
vở, đồ dùng học tập đối với đối tượng đang đi học
và các vật dụng thiết yếu khác trên cơ sở điều
kiện thực tế và đặc điểm về tín ngưỡng, tôn giáo,
độ tuổi, giới tính, tình trạng sức khỏe, đặc điểm
cá nhân của nạn nhân, người đang trong quá
trình xác định là nạn nhân và người dưới 18 tuổi
đi cùng theo quy định.

2. Đối tượng và chế độ hỗ trợ nhu
cầu thiết yếu
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Tiếp theo

   Điều 6 Nghị định số 162/2025/NĐ-CP quy
định quy trình tiếp nhận, xử lý tố giác, tin
báo về hành vi mua bán người qua Tổng đài
như sau:
  1. Cá nhân, cơ quan, tổ chức khi phát hiện
hành vi mua bán người, phát hiện bản thân
mình hoặc người khác có nguy cơ bị mua bán
thì gọi đến số điện thoại của Tổng đài để báo
tin, tố giác.
  2. Người tiếp nhận tố giác, tin báo về hành vi
mua bán người qua Tổng đài thực hiện ghi
chép nội dung thông tin tiếp nhận theo Mẫu
số 01 quy định tại Phụ lục ban hành kèm theo
Nghị định này, trong trường hợp cần thiết và
theo nhu cầu của người trình báo thực hiện tư
vấn tâm lý, tư vấn chính sách, pháp luật, tư
vấn hỗ trợ nạn nhân, cung cấp kỹ năng ứng
phó với hành vi mua bán người.

  3. Ngay sau khi kết thúc việc tiếp nhận tố

giác, tin báo hành vi mua bán người, người

tiếp nhận  phải thông báo cho cơ quan Công

an, Bộ đội Biên phòng, Cảnh sát biển, Ủy ban

nhân dân cấp xã nơi xảy ra hành vi mua bán

người hoặc nơi người báo tin cư trú để giải

quyết theo quy định của pháp luật về phòng,

chống mua bán người.

   4. Cơ quan Công an, Bộ đội Biên phòng, Cảnh

sát biển, Ủy ban nhân dân cấp xã tiếp nhận và

có trách nhiệm giải quyết theo thẩm quyền

hoặc kịp thời thông báo, kiến nghị khởi tố với

cơ quan có thẩm quyền để xử lý theo quy định

của pháp luật. Trường hợp tố giác, tin báo về

hành vi mua bán người mà nạn nhân hoặc

người nghi là nạn nhân là trẻ em thì việc xử lý

theo quy định của pháp luật về trẻ em.

4. Quy trình tiếp nhận, xử lý tố giác, tin báo
về hành vi mua bán người qua Tổng đài

    Điều 4 Nghị định số 162/2025/NĐ-CP

quy định:

  1. Tổng đài điện thoại quốc gia về phòng,

chống mua bán người (sau đây gọi là Tổng đài)

sử dụng số điện thoại ngắn (111) của Tổng đài

điện thoại quốc gia bảo vệ trẻ em để tiếp nhận

tố giác, tin báo về hành vi mua bán người.

  2. Tổng đài hoạt động 24 giờ tất cả các

ngày để tiếp nhận tin báo, tố giác về hành

vi mua bán người, được Nhà nước bảo đảm

nguồn lực hoạt động.

  3. Tổng đài thực hiện ghi âm tự động và miễn

cước phí đối với tất cả các cuộc gọi đến, gọi đi.

  4. Tổng đài được quảng bá số điện thoại theo

quy định của pháp luật chuyên ngành về viễn

thông, quảng cáo.

3. Tổng đài điện thoại quốc gia về
phòng, chống mua bán người


