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VE NHUNG PIEM MOI CUA NGHI PINH SO 118/2025/NP-CP NGAY
09/6/2025 CUA CHINH PHU VE THU'C HIEN TTHC THEO CO CHE
MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG TAI BO PHAN MOT CUA VA
CONG DICH VU CONG QUOC GIA
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HANH CHINH PHUC VU

Két luan s6 126-KL/TW va 127-KL/TW cta Bd Chinh tri: Cac van kién nay dinh
01 hwéng sap xép lai don vi hanh chinh, bé qép trung gian (c'ép huyén), xay dwng
mo hinh chinh quyén dia phwong 02 cap gom cap tinh va cap xa, nham tinh gon
bo may va nang cao hiéu lwc, hiéu qua quan ly nha nwéc;

—

Nghi quyét s6 57-NQ/TW: Nhan manh yéu cau déi méi toan dién viéc giai quyét
02 TTHC, thwe hién khéng phu thudc dia gi¢i hanh chinh va thic day dich vu céng

CO SO trwe tuyén;
CHINH TR,
PHAP LY

Théng bao két luan s6 01-TB/BCDTW ngay 22/01/2025, Théng bao két luan sb
04-TB/BCDTW ngay 30/5/2025 cia Téng Bi thw Té Lam “Trong nam 2025,
...100% thu tuc hanh chinh dwoc thwe hién khéng phu thudéc vao dia gi¢i hanh
chinh trong pham vi cap tinh”, “Trién khai cac giai phap dé xay dwng Céng Dich
vu céng qudc gia tré thanh diém moét cira sé6 duy nhat phuc vu ngwoi dan,
doanh nghiép, ttr ngay 01/7/2025”;

04 Cac ndi dung sira doi Hién phap nam 2013, Luat To chirc chinh quyén dia
phwong (stra dbi) sé trinh Quéc héi tai Ky hop thi 9.

—




¢

=t
N 4

HANH CHINH PHUC VU

Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP

Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP da ké
thira mét s6 quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/NP-CP, stra ddéi vao cac noi .
dung:

——

Stra doéi, bé sung cac quy dinh lién quan dén té chirc,
hoat dong cua cac Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
cap tinh va Trung tam phuc vu hanh chinh céng cap xa,
bai bé cac quy dinh vé B6 phan M6t ctra cap huyén;

,
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Diéu chinh cac quy dinh vé viéc tiép nhan, xt ly ho so,
tra két qua giai quyét TTHC dé thwc hién tha tuc hanh
chinh khéng phu thudéc vao dia gi¢i hanh chinh trong
pham vi cap tinh

B >

Stra doi, b6 sung quy dinh vé Cong Dich vu cong qudc gia
va Hé thong thong tin giai quyet TTHC cap b, cap tinh.

.
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1. Nhiém vu, quyén han chung cua Bd phan M6t ctra U

HANH CHINH PHUC VU

é

S 5 N
Cong khai kip th&i, day dua bang phwong tién dién ttr hoac van ban danh muc, ndi dung tha tuc hanh

chinh thugc tham quyeén giai quyét va dwoc thwe hién tai B6 phan M6t ctra theo quy dinh cta phap luat
vé kiem soat thu tuc hanh chinh va quy dinh phap luat cé lién quan,...

Hwéng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 18, day du cta ho so’ theo quy dinh; s6 héa, chuyén ho so’ dén
co quan c6 tham quyén dé giai quyét tha tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho
té chirc, ca nhan theo quy dinh cta phap luat; thu phi, Ié phi, cac nghia vu tai chinh (néu co) theo quy
dinh; ttr chéi tiép nhan déi véi hé so chwa dung quy dinh;

© Q@

Phéi hop v&i cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai quyét cho té chire, ca nhan déi
v&i treng hop tha tuc hanh chinh yéu cau giai quyét ngay trong ngay hodc cac tha tuc hanh chinh
dwoc giao hodc Gy quyén cho can bd, cong chirc, vién chirc tai B6 phan Mot cira giai quyét; hé tro té
chirc, ca nhan thwc hién dich vu céng trwe tuyén;

o

Chu tri theo d6i, giam sat, danh gia, don doc viéc giai quyét va tra két qua cuia cac co quan, don vj lién quan theo
diang quy trinh dwoc phe duyét; yéu cau co quan c6 thdm quyén thong tin vé viéc tlep nhan va tién do glal quyet thu
tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan; don déc cac co’ quan, don vi xtr ly cac hd so dén hoac qua han giai quyét;

Tiép nhan, xt ly hodc bao cao co quan c6 tham quyén giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua té
chirc, ca nhan lién quan den viéc thwe hién tha tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra hoac lién quan dén can bd,
cdng chirc, vién chirc, nhan vién va co’ quan cé tham quyén trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;

@@@




1. Nhiém vu, quyén han chung cta Bd phan Mot ctra (tiép) 7:?

HANH CHINH PHUC VU

Phéi hop v&i cor quan, don vi lién quan dé té chirc tap huan, boi dwéng nang cao trinh dé chuyén mén,
nghiép vu cho can bd, céng chirc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai Bo phan M6t ctra. Theo doi, don
ddc, nhan xét, danh gia viéc chap hanh ky luat céng vu, néi quy, quy ché lam viéc déi vé&i can bd, céng
chirc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai B6 phan Mét cira;

M6t ctra theo quy dinh tai Diéu 13 Nghj dinh nay. Cung cap cac dich vy hé tre can thiét vé phap 1y, thanh
toan nghia vu‘téi chjnh, phién dich tieng nwéc ngoai, tieng dé‘n téc (néu can), sao chl,lp, in an tai liéu yé
cac dich vu can thiét khac cho té chirc, ca nhan khi cé nhu cau theo mirc gia dwoc cip cé thdm quyén

B6 tri, quan ly, dé xuat nang cap co sé vat chat, trang thiét bi dap rng yéu cau hoat déng ctia Bé phan
phé duyét;

&)

c[u:Pc, ca nhan trong thwe hién thi tuc hanh chinh; té chirc hodc phdi hop té chirc tl)éng tin, tuyén truyén
vé hoat dong cua Bo phan M6t cira va viéc thwe hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, moét cira
lién théng;

T[u_rc hién cac nhiém vu khac dwoc giao theo quy dinh cua phap luat va theo chi dao cua ngwéi dirng
dau b, nganh, dia phwong.

O Ox

Dé xuét cac giai phap déi méi, cai tién nhdm nang cao chét lwong, hiéu qua phuc vu, tao thuan lgi cho té }




HANH CHINH PHYC VY
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2. D6i v&i Trung tam phuc vu hanh chinh céng céap tinh

a) Hwéng dan, theo doi, don doc, kiém tra viéc thwc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, thwc hién tha tuc hanh chinh cta cac co
quan, t6 chirc thuéc pham vi quan ly cta Uy ban nhan dan cap tinh;
téng hop tinh hinh, két qua thwe hién, bao cao theo quy dinh;

b) T6 chtrc trién khai thyc hign nhiém vy cai cach tha tuc hanh chinh
va co che mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh tai dia phwong; cong tac truyen théng ve cai cach tha tuc hanh
chinh;

x4

UBND cép tinh quyét dinh thanh lap
Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng cap
tinh trwc thuéc Van phong Uy ban nhan
dan céap tinh, trén co s& sap nhap Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cép tinh,
Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh

c) C6 y kién doi v&i thi tuc hanh chinh quy dinh trong dy thao van
ban quy pham phap luat thuéc thAm quyén ban hanh cua Uy ban nhan
dan tinh, thanh pho trwc thuéc Trung wong;

d) Kiém soat chat lwong cong bd, céng khai thu tuc hanh chinh thuéc
tham quyén giai quyét cta cac cap chinh quyén trén dia ban tinh,
thanh phé trwc thudc trung wong; kiém soat viéc cung cap thu tuc
hanh chinh trén méi trwong dién ttr d6i v&i tha tuc hanh chinh thuéc
pham vi giai quyét




HANH CHINH PHYC VY
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2. D6i v&i Trung tam phuc vu hanh chinh céng cap tinh (tiép)

d) Nghién ctru, dé xuat cac chu trwong, chinh sach, giai phap, sang
kién cai cach thua tuc hanh chinh va quy dinh cé lién quan; nhan réng
nhirng moé hinh méi, cach lam hay trong cai cach tha tuc hanh chinh
trinh cap c6 thAm quyén quyét dinh; danh gia va xir ly két qua ra soat
vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctaa phap luat;

e) Tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghij cta té chirc, ca nhan vé quy

4

4
dinh, thu tuc hanh chinh, viéc thwc hién thu tuc hanh chinh thuéc
pham vi quan ly caa Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cap

l= l[ tinh;
&l AP

UBND cap tinh quyét dinh thanh lap g) Tham gia quan ly, van hanh Co s& dir liéu quéc gia vé tha tuc hanh \* * -+
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap chinh, Céng Dich vu céng qudc gia; xay dwng, phat trién, quan ly, van
tinh trwc thudéc Van phong Uy ban nhan hanh va khai thac Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh
dan céap tinh, trén co s& sap nhap Trung cap tinh; két néi, lién théng, tich hop, chia sé dir liéu vé giai quyét thu
tam Phuc vu hanh chinh céng cép tinh, tuc hanh chinh, thwe hién dich vu c6ng phuc vu céng tac lanh dao, chi
Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh dao, dieu hanh cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cap

tinh.
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HANH CHINH PHUC VU

Lwa chon la té chirc hanh chinh trwc thuéc UBND

&%ﬁ ‘ thanh phé hodc Trung tam phuc vu hanh chinh cong
e cap tinh trwc thuéc Van phong UBND cap tinh.

Pang thi diém tai 05 dia phwong (TP Hé No6i, TP H6
Chi Minh, Quang Ninh, Binh Dwong, Bac Ninh);

¢ Mb hinh va chat lwgng thong nhat, phu hop déc thu
vé quan ly dan cw, t6 chirc d&i sdng dan cw d6 thi;

Chua déng bé tri linh hoat cac chi nhanh, diém tiép
nhan TTHC cho ngwi dan, doanh nghiép khéng
phu thudéc vao don vi hanh chinh;
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HANH CHINH PHUC VU

Vé co’ ciu lanh dao va nhan sv

Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap tinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cé6ng mét cap

- 01 Giam déc (chuyén trach hoic do - 01 Giam doc (twong dwong Giam
m Ph6 Chanh Van phong UBND cép tinh ‘,. doc so) )
kiém nhiém) - Cac Pho Giam doc (twong dwong
- Khéng qua 03 Phé Giam déc (twong Phé Giam doc so)
dwong Trwédng phong)

LANH BPAO

Cdng chirc, vién chirc thudéc Trung tam

Can b do co’ quan chuyén mén va nganh doc clr dén

Nhan sw cua doanh nghiép cung cap dich vu hé tro

NHAN SU’




HANH CHINH PHYC VY
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2. D6i v&i Trung tam phuc vu hanh chinh céng cap xa

Tiép nhan, sé hoa, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong;

R R \ N
Kiem soat thu tuc hanh chinh theo tham quyéen )
/

- Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng
cap xa trwc thuéc UBND céap x3, co
con dau va tai khoan riéng, thay thé
cho B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua trwéc day;

Xay dwng chinh quyén dién tir, theo doi viéc rng
dung céng nghé thong tin tai Uy ban nhan dan .....

ooooo

cép xé -----

-----

- Giam déc 1a Phé CT UBND cap xa va c6 01 Phé
Giam déc twong dwong Trwéng phong;

- Nhan sw gém CC,VC thudc Trung tam, CC tir cac
phong chuyén mén va co quan nganh doc ctr dén,
cung nhan sw hop déng tir cac doanh nghiép dich vu

- UBND cép xa sé quyét dinh sé lwong
cac diém tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC cta Trung tam phuc vu
hanh chinh céng cap xa
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HANH CHINH PHUC VU

3. Pham vi tiép nhan tha tuc hanh chinh cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh
va Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap xa

TTHC thuéc tham quyén giai quyét hoac
lién théng giai quyét cia UBND cip x4,
Cha tich UBND cép x3, cac co quan
chuyén mén thudéc UBND cép xa trén dia
ban tinh;

TTHC thuéc thdm quyén giai quyét hoic
lien théng giai quyét cia UBND cap tinh,
Chu tich UBND tinh, cac co quan chuyén
mon thudéc UBND cép tinh;

TTHC thudc tham quyeén giai quyét hoic
liéen théng giai quyét cha cac co quan
dwoc to6 chirc theo hé thong nganh doc
tai dia phwong.

il

1 4
—

TTHC thuéc tham quyén giai quyét cua
cac bo, nganh giao cho dia phwong tiep
nhan.

Ngwei dan c6 thé Iwa chon dé ndp hé so va nhan

‘ két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai bt ky
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh

hodc Trung tdam Phuc vu hanh chinh céng cap xa
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HANH CHINH PHUC VU

4. Vé Cong Dich vu céng quéc gia

Cong Dich vu cong quéc gia sé dwoc xay dwng dé tré thanh diém “mot cira s6”
tap trung, duy nhat phuc vu ngwi dan, doanh nghiép, theo 16 trinh: Déng giao
dién Céng Dich vu céng céap tinh tir 01/7/2025, Céng dich vu céng cap bd cham
nhat dén hét thang 02/2026.

Cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua cac bo, nganh, dia phwong két nbi
thong suét véi Cong Dich vu cong quéc gia dé ngwei dan, doanh nghiép nép hé so
trwc tuyén moi lic, moi noi.

Céng D|ch vu coéng qudc gia chuyen hé so dén Trung tam phuc vu hanh chinh céng
cac cap dé tiép nhan, g|a| quyét TTHC (Néu c6 nhu cdu nép hé so trwce tiép, nguoi
%%J dan, doanh nghiép van thuc hién tai cdc Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, Bé

CONG DVC
QUOC GIA

phdn mét ctra nhw hién nay).

Viéc trién khai Cong Dich vu céng quéc gia la diém “mét cira s6” duy nhat, khéng
lam thay ddi tham quyén tiép nhan, giai quyét TTHC cta b, nganh, dia phwong.

5 Ngwoi dan, doanh nghigp chi can nhe, truy cap mét dia chi duy nhat
\i\iﬁ (dichvucong.gov.vn) dé thuén tién trong thwc hién TTHC trwc tuyén; tranh viéc bi Itra
dao qua cac trang web gia mao dién ra trong th&i gian qua.




5. M& rong nhém doi twong tham gia cung trng dich vu ho tro
cac cong viéc tai B6 phan Moét cira
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HANH CHINH PHUC VU

Bén canh cac doanh nghiép cung rng dich vu bwu chinh céng ich, théng qua dau thau,
cac doanh nghiép cung rng dich vu khac cé thé ky hop déng cung cap dich vu.

~
Bam sat tinh than cua Nghj quyét 18-NQ/TW vé viéc “Chuyén mét so6 nhiém vu va djch vu hanh chinh
céng ma Nha nwéc khéng nhat thiet phai thwc hién cho doanh nghiép, cac té6 chirc xa héi dam nhiém?”

J

\

Nghi quyét s6 68-NQ/TW vé phat trién kinh té tw nhan, "Thuc hién co ché thj trieong, khong phan biét
doi xwr giira cac doanh nghiép thuéc cac thanh phan kinh té"
J

Nham thic day canh tranh Iér!h manh, néang cao chat Iu’g’n'g dich vu v‘a‘a giém ganh nang ghi phi cho R
ngw®i dan va doanh nghiép, dong th&i ciing ho tror giadi quyét cac van de ton tai lién quan den nhan sw
tai BO phan M6t cira thei gian qua
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Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP, v&i nhirng diém mé&i néi
bat, mang lai nhiéu lgi ich thiét thwe va c6 y nghia trong
viéc xay dwng nén hanh chinh céng hién dai, hiéu qua
trong boéi canh chinh quyén dia phwong 02 cap.
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HANH CHINH PHUC vy

Nhiém vu cta Uy ban nhan dan cac cap

— S T

Nghi dinh; chju trach nhiém trwéc H6i dong nhan dan cung cap va co quan hanh
chinh nha nwéc cap trén veé trién khai, té6 chirc thwe hién quy dinh cua phap luat
vé viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét ctra lién thong tai
cac co quan nha nwéc & dia phwong.

0 T6 chirc viéc thwc hién co ché mot cira, mét clra lién théng theo quy dinh tai

e T T~ e

Quy dinh cu thé chirc ning, nhiém vu, quyén han cda Trung tam phuc vu hanh
chinh céng mét cap, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng céap tinh, Trung tam
phuc vu hanh chinh céng cap xa theo tham quyén, phu hop cac quy dinh tai Nghi
dinh nay va cac van ban khac cé lién quan.

\

B
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HANH CHINH PHUC vy

Nhiém vu cta Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh

a) Trwc tiép lanh dao, chi dao, kiém tra, don doc viéc trién khai co ché mét clra, mét civa lién
théng tai dia phwong theo quy dinh tai Nghi dinh nay va quy che to chirc hoat dong cua Bo phan
Mot clra do Uy ban nhan dan cung cap ban hanh;

e e

b) Chiu trach nhiém trwéc Héi dong nhan dan cung cap va co quan hanh chinh nha nwéc cap
trén vé két qua, tién do giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot clra lién théng thudéc tham
quyén cua dia phwong bao dam viéc thwc hién TTHC khéng phu thuéc vao dia gi®i hanh chinh
trong pham vi cap tinh;

e

c) Chi dao cap nhat, cong khai danh muc TTHC thwc hién tiép nhan hé so tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cép tinh, cap xa; danh muc TTHC dwoc cung cap dich vu céng trwc tuyén toan
trinh, dich vu céng trwc tuyén mét phan do dia phwong xay dwng trén Co s& div liéu quéc gia vé
TTHC va tich hop, cung cép trén Céng Dich vu céng qudc gia;

——

d) Chi dao xay dwng va ban hanh quy trinh néi bd, quy trinh dién tir d6i vé&i viéc giai quyét tirng
thu tuc hanh chinh cép tinh, cap xa bao dam ap dung chung théng nhat cho quy trinh xtr ly céng
viéc lién quan dén giai quyét TTHC trong Hé thdng quan ly chat lwong cia co quan, té6 chirc va
thwe hién théng nhéat trong toan dia phwong;

————— e
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HANH CHINH PHUC vy

Nhiém vu cta Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh (tiép)

d) Chi dao xay dwng, quan ly thong nhét Hé thong théng tin giai quyét TTHC cap tinh; ban hanh
Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Hé thong thong tin giai quyet TTHC cap tinh; t6 chirc cac
bién phap bao dam an toan théng tin, an ninh mang theo hwéng dan ciua B6é Céng an;

e

e) Chi dao viéc bao dam co s& ha tang, trang thiét bj cho cac Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
cap tinh, cap xa theo quy dinh;

e

g) Chi dao, chan chinh kip thi va xtr ly nghiém ngwei dirng dau cac co quan chuyén mén cap
tinh, Cha tich UBND cap x3a, can bd, céng chirc, vién chirc, ngwdi lao dong khong thwe hién
nghiém cac quy dinh tai Nghi dinh nay dé xay ra cac vi pham lién quan dén hwéng dan, tiép nhan,
giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét TTHC;

——

h) Kip th&i c6 giai phap dong vién, khich lé d@i’ngﬁ can p(), cong chirc, v!én chirc, nhan vién lam
viéc tai Trung,tém Phuc vu hanh chinh coéng cap tinh, cap xa dwa trén ket qua danh gia mirc do
hai long cua t6 chirc, ca nhan.

————— e
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HANH CHINH PHUC vy

Nhiém vu cta Chu tich Uy ban nhan dan cap xa

a) Trwc tiép chi dao viéc trién khai co ché mét clra, mét clra lién théng tai dia phwong theo cac
quy dinh tai Nghi dinh nay va quy che té chirc hoat dong cta Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
cap xa do Uy ban nhan dan cung cap ban hanh;

e —— o —

b) Chiu trach nhiém trwéc HGi dong nhén dén ciing cép, trvéc co quan hanh chinh nha nwéc cap
trén ve ket qua tien do, giai quyet thu tuc hanh chinh theo co’ ché mét cira, mét ctra lién théng
thuéc tham quyen cua dia phwong;

—

— ——

c) Bao dam ha tang, trang thiét bi van hanh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap xa theo
quy dinh;

d) Kip th&i chan chinh va xt ly nghiém can bd, cong chirc, vién chirc, ngwi lao dong cé hanh vi
vi pham quy dinh tai Nghi dinh nay;

— ==

e

—  _ ______ —— . — - ————

d) Xin I6i ca nhan, té chirc khi can b, cong chirc, vién chirc thuée quyén vi pham cac quy dinh
vé nhirng hanh vi khéng dwoc lam trong giai quyeéet thu tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh nay,
gay birc xuc cho nhan dan.

s

N .
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