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THANH PHO LONG XUYEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 24 6/KH-UBND Long Xuyén, ngay L9 thdng 3 nam 2025
KE HOACH

Té chirc hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mét cira lién thong, thwe hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
va cong tac truyén thong vé kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban thanh pho Long Xuyén

Can ctr Quyét dinh sb 242/QD-UBND ngay 24 thang 02 ndm 2025 ciia UBND
tinh An Giang vé viéc ban hanh ké hoach t6 chirc hoat dong kiém soét thii tuc hanh
chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong, thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trudmg dién tir va cong tac truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban tinh An Giang.

Uy ban nhan déan thanh phé Long Xuyén xay dung va ban hanh ké hoach cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Thuc hién nghiém tac cac chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va
UBND tinh An Giang theo Quyét dinh s6 242/QD-UBND ngay 24/02/2025.

- Néng cao hiéu qua kiém soat, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong,
thiic dy thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir tai thanh phd Long Xuyén.

- Pam bao su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép (mure do hai long t61 thiéu
90%), g6p phan cai thién chi s6 SIPAS, PCI va PAR Index cta tinh,

- G&n cai cach tha tuc hanh chinh véi chuyén dbi s, hudng téi xay dung chinh
quyén s6 trén dia ban thanh phd.

2. Yéu cau:
- Pam béo tinh ddng b, kip thoi, hiéu qua trong trién khai cac nhiém vu.

- Phédi hop chit ché gitta cac phong, ban, UBND x4, phudng trén dia ban thanh
phé Long Xuyén. '

- Pam bao ngudn luc (nhén s, kinh phi, cong nghé) dé thuc hién ké hoach.



- Céng khai, minh bach trong qua trinh thyc hién, thuong xuyén kiém tra, danh
gia dé thdo g& kho khan.

II. NQI DUNG THUC HIEN

1. Thye hién cac nhiém vu chi dao trong hoat dong KSTHC

- Ban hanh Ké hoach Kiém so4t thi tuc hanh chinh nim 2025 ciia thanh phd
trude ngay 03/07/2025, giri vé Van phong UBND tinh dé téng hop.

- T chirc kiém tra cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh tai cac don vi truc
thudc vao quy I11/2025, bao céo két qua cia UBND tinh.

- T6 chirc 01 16p dao tao nghiép vu kiém so4t thu tuc hanh chinh cho can bd,
cong chuec trong Quy 11/2025.

2. Cong b, cong khai thii tuc hanh chinh

Cap nhét, cong khai 100% thti tuc hanh chinh thudc thdm quyén c4p huyén va
x4 trén hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va Cong thong tin dién
tir thanh phd trong vong 01 ngay sau khi quyét dinh céng bd quy dinh tir tinh.

3. Trién khai co ché mot cira, mot cira thong tin

- Ra so04t quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh va c6 kién nghi cap
nhat quy trinh ndi b giai quyét tha tuc hanh chinh 1én Hé théng thong tin cua tinh.

- Cép nhat, niém yét danh sach can bo, sé dién thoai duong day ndéng tai B
phan Mot cira thanh phd va phuong, xa trude ngay 31/03/2025.

- Bao dam 100% Bo6 phan M6t cira duoc trang thiét bj doc ma QR/CCCD dién
tu trude Quy 11/2025.
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4. Pay nhanh so hoa ho so va tai sir dung dir liéu

- S6 héa ho so: Pat ty 1& quy dinh s6 héa hd so thi tuc hanh chinh tdi thiéu
80% trong ndm 2025, luu trit vao kho dir liéu dién tir trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Thanh toan trwe tuyén: Trién khai thanh toan truc tuyén cho 100% thu tuc
hanh chinh cé quy dinh thu phi, 1€ phi trude ngay 30/06/2025.

- Tai str dung dir liéu: Tang cuong cong tac luu kho va tai st dung dir liéu
dién tu.
5. Cii thién dich vu trye tuyén

- Pam bao 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cép dudi dang
dich vu truc tuyén trong toan bd qua trinh, tdi thiéu 60% hé so duoc xtt 1y truc tuyén.



- Thuc hién ding quy trinh tiép nhan, xir ly s6 hoa dau vao va dau ra dam bao
cho viéc ddng bo dir liéu gifta hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
v6i Cong Dich vu cong quéc gia dugc thuan tién.

- Cong khai danh sach can bd, cong thirc cham chap, han ché trong viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh trén Céng thong tin dién tir thanh phd vao ngay 05 hang thang.

6. Cong khai danh gia chit lwong dich vu

Pinh ky cong khai két qua danh gia theo Quyét dinh 766/QD-TTg hang tuan
trén Cong thong tin dién tir thanh phd va cac phuong tién truyén théng dia phuong.

7. Truyén thong va khuyén khich sir dung dich vu cong truc tuyén

- Xay dung 02 clip hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén, phat trén Dai
truyén thanh thanh pho va mang xa héi (Zalo, Facebook) trong Quy 1/2025.

- Phat dong phong trao thi dua mdi can bd, cong chire thuc hién tuyén truyén
it nhat 01 tin/bai/tuan vé cai cach thu tuc hanh chinh.

8. Chi tiéu cu thé

- Ty 1€ dich vu truc tuyén trong toan bd qua trinh: 80%.

- Ty 18 hd so truc tuyén: 60%.

-Ty 1€ ho so héa hoc: 80%.

- Mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép: Téi thiéu 90%.

9. Cac ngi dung khac

Gtri bdo cdo dinh ky hang quy (trude ngay 17 thang cudi quy trén hé théng
Béo cdo Chinh phil) va bdo cdo dot xut (néu c6) vé Vian phong UBND tinh.

(Chi tiét phu luc kém theo tuwong vmg voi chire ndng, nhiém vu cia don vi)

I11. KINH PHI

Kinh phi thuc hién céc nhiém vu ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam
2025 do ngén sach nha nude dam bao theo phéan cép theo quy dinh tai Théng tu s6
167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 ctia B truéng Bo Tai chinh quy dinh viéc lap
du toan, quan ly va sir dung kinh phi thuc hién céc hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh; Théong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/05/2019 cia B9 trudng Bo Tai chinh
huéng dan viéc lap du todn, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi bao dam cong
tac cai cach hanh chinh nha nudc va Théng tu s6 33/2022/TT-BTC ngay 09/06/2022
clia B trudng Bo Tai chinh stra dbi Thong tu s6 26/2019/TT-BTC huéng dan viéc



18p du toan, quan ly, str dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh
chinh nha nudec.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co s& ké hoach nay cac phong, ban, nganh chuyén mén thanh phé va
UBND x3, phuong xdy dung ké hoach td chize hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2025 ctia don vi, glti vé UBND thanh phé (théng qua Van phong HDND
va UBND thanh phd) truée ngay 25/03/2025 dé theo ddi, tong hop.

2. Cac don vi ¢o trach nhiém phéi hop cac don vi lién quan thuc hién nhiém
vu tai Muc II chu dong trién khai thuc hién céc cong viéc dugc phan cong.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach can dbi, b tri kinh phi dam bao cho cong tac
kiém soat tht tuc hanh chinh theo Théng tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012
cua B Tai chinh quy dinh viéc 1ap du toan, quan ly va sir dung kinh phi thuc hién
cac hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh; Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay
10/05/2019 cua Bo trudng BO Tai chinh huéng dan viéce lap du toan, quan ly, stir
dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tic cai cach hanh chinh nha nuéc va
Théng tu s 33/2022/TT-BTC ngay 09/06/2022 ctia Bd truéng Bo Tai chinh sira di
Théng tu s6 26/2019/TTBTC hudng dan viéc 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét
toan kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc

4. Giao Vin phong HDND va UBND thanh ph theo di, don dbc trién khai
viéc thuc hién Ké hoach nay. Dinh ky téng hop, béo céo két qua theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méc, Tha trudng cac co
quan chuyén mén, Chu tich UBND x4, phudng kip thoi bio cdo UBND thanh phd
(qua Van phong HDND va UBND thanh phé) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- VP UBND tinh;

- CT, cac PCT UBND thanh ph;

- Cac phong, ban nganh thanh pho;
- UBND x&, phuong;

- Cong thong tin dién tir thanh phé;
- Luu.VT.TH.

Tran Minh Pire
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