UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO LONG XUYEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 11880 /BC-UBND Long Xuyén, ngay 31 thang 12 nam 2024
BAO CAO

K¢ét qua trién khai thue hién tuyén dwong, chg, khom ap
thanh toan khong dung tién mit trén dia ban thanh phd Long Xuyén
nam 2024 va phwong hwéng nhiém vu nam 2025

Can cir Ké hoach 685/KH-UBND ngay 21/10/2022 ciia UBND tinh An
Giang vé trién khai cac giai phap hd tro, thic ddy phat trién thanh toan khong
dung tién mit trong linh vuc thwong mai trén dia ban tinh An Giang dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030;

Can ctr K& hoach s6 88/KH-UBND ngay 27/03/2023 caa UBND thanh
phd vé trién khai cac giai phap hd tro, thuc dy phat trién thanh toan khong ding
tién mat trong linh vuc thuong mai trén dia ban thanh phd dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

Can ctr Ké hoach sé 331/KH-UBND ngay 17/01/2024 ctia Uy ban nhan
dan thanh phé Long Xuyén vé thuc hién tuyén dudng, cho, khom ap thanh toan
khong dung tién mat trén dia ban thanh phé Long Xuyén nam 2024.

UBND thanh phé Long Xuyén bao cdo két qua trién khai thuc hién tuyén
duong, cho, khom 4p thanh toan khong dung tién mit trén dia ban thanh ph
Long Xuyén nam 2024 va phuong hudéng nhi¢m vu nam 2025, nhu sau:

I. Cong tac trién khai

Thuc hién Ké hoach 685/KH-UBND ngay 21/10/2022 cia UBND tinh An
Giang vé trién khai cac giai phap hd tro, thic ddy phat trién thanh toan khong
dung tién mit trong linh vuc thwong mai trén dia ban tinh An Giang dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030, UBND thanh phé ban hanh Ké hoach s
88/KH-UBND ngay 27/03/2023 vé trién khai cac giai phap hd tro, thuc ddy phat
trién thanh toan khong dung tién mit trong linh vuc thuong mai trén dia ban
thanh phd dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach sé 331/KH-
UBND ngay 17/01/2024 ciia Uy ban nhan dan thanh ph Long Xuyén vé viéc
thuc hién tuyén dudng, cho, khom 4ap thanh toan khong dung tién mat trén dia
ban thanh phd Long Xuyén nim 2024; Béo cdo sd 6393/BC-UBND ngay
31/7/2024 ctia UBND thanh phd vé két qua trién khai thuc hién tuyén dudng,
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chg, khém ap thanh toan khong dung tién mit trén dia ban thanh phé Long
Xuyén 06 thang dau nim 2024 va phuong hudng 06 thang cudi nam 2024.

UBND thanh phé chi dao cac don vi lién quan trién khai tuyén truyén sau
rong dén toan thé cac co quan, ban nganh, td chirc chinh tri, x3 hdi thanh phé va
ngudi dan thanh toan khong dung tién mit theo chu truong Chinh phu, Tinh va
thanh phd. Qua d6 gop phan nang cao nhan thirc vé muc dich, y nghia, tim quan
trong va trién khai hiéu qua cac giai phap day manh thanh toan khong dung tién
mat trong linh vuc thuong mai trén dia ban thanh phé, cling nhu tao su lan téa
va hiéu ing manh mé trong truyén thong thuc hién thanh toan khong dung tién
mit, thac ddy, khuyén khich nguoi tiéu dung va co sd, doanh nghiép st dung
céc phuong tién thanh toan khong dung tién mat khi giao dich.

I1. Két qua thye hién

Pén nay, c6 09 xi, phuong ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién (M
Long, My Binh, M§ Thdi, My Hoa, My Khanh, My Hoa, My Phudc, Binh brc,
Binh Khanh); cic phuong t6 chic L& ra quan thyc hién thanh toan khong ding
tién mit tao sy lan téa va hiéu ung manh m¢ trong truyén thong thuc hién thanh
toan khong dung tién mat, thic ddy khuyén khich nguoi dan, cac co sé , doanh
nghiép sir dung céac hinh thic thanh toan khong dung tién mit gop phan thuc day
phat trién thuong mai dién tir trén dia ban thanh phé.

UBND 13 phudng, xi da tich cuc phdi hop véi cac don vi Ngan hang,
Vién thong xay dung va trién khai thuc hién ké hoach cu thé tai dia phuong.
Trién khai thuc hién bing nhiéu hinh thuc, t6 chirc cac 10p tip huin tuyén
truyén, hudng dan vé cach cai dit va ung dung phuong thirc thanh toan khong
dung tién mat; tuyén truyén truc tiép dén ting hd dan thudc cac tuyén dudng thi
diém dé van dong ma tai khoan, hudng dan cai dat st dung ma QR; tuyén truyén
trén hé thong loa truyén thanh thanh phd va phudng x4; treo bandrol, bang tuyén
truyén...; dic biét, cac dia phuong phat huy hiéu qua vai tro cia T6 cong nghé sd
cong ddng cua cac dia phuwong dé van dong tuyén truyén va hudéng dan nguoi
dan st dung thanh toan khong dung tién mit.

1. Vé thue hién Tuyén pho khong dung tién mit

- Phuwong My Long: UBND phudng phdi hop Ngan hang Nong nghiép &
PTNT — Chi nhanh An Giang, Ngan hang TMCP Nam A — Chi nhanh An Giang,
Ngan hang BIDV va Viettel An Giang t6 chirc 3 18 phat dong va diéu hanh tuyén
truyén trén 25 tuyén dudng chinh cua phuong My Long. Treo 59 pano trén 25
tuyén dudng, viét 18 tin bai phat thanh vé thuc hién chuyén doi sb, nhitng loi ich
ctia viéc chuyén d6i sd.

Nam 2024, thuc hién thanh toan khong dung tién mat, cu thé: Khom 1: 14
tuyén duong, c6 295 ho, mo tai khoan 90/245. Khom 7: 10 tuyén duong, c6 347
ho, mé tai khoan 38/347. Tuyén dudng Nguyén Trai c6 165 ho. Toéng sd nim
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2024, thuc hién 25 tuyén duong, gom: 807 ho, md méi 128 tai khoan, con lai da
co tai khoan.

- Phwong My Binh: UBND phuong phdi hop Ngan hang Nong nghiép &
PTNT — Chi nhanh An Giang va Viettel An Giang thyc hién. Két qua:

+ Tuyén duong Nguyén Thai Hoc: HS tro hudng dan 80 co so thyuc hién
cai dit tng dung thanh toan dién tr, thanh toan khong dung tién mat. Két qua,
mo méi 62 tai khoan va 18 co s da co ma QR.

+ Tuyén duong Ton Pic Thing: Hb tro huéng din 59 co so thuc hién cai
dat img dung thanh todn dién tir, thanh toan khong dung tién mat va c¢6 10 co s
da co ma QR;

+ Tuyén duong Chau Vin Liém: HS tro huéng din 30 co so thuc hién cai
dat ung dung thanh toan dién tir, thanh toan khong dung tién mit. Két qua, mo
mai 20 tai khodn va 10 co s¢ da cé ma QR.

+ Tuyén duong Dinh Tién Hoang: HJ tro hudng din 15 co so thuc hién
cai dit tng dung thanh toan dién tr, thanh toan khong dung tién mat. Két qua,
mo méi 05 tai khoan va 5 10 co s¢ da c6 ma QR.

+ Tuyén duong Lé Hong Phong: Hd tro huéng dan 11 co so thuc hién cai
dit ung dung thanh toan dién tir, thanh toan khong dung tién mit. Két qua, mo
maoi 01 tai khodn va 10 co sé da c6 ma QR.

+ Tuyén duong Ly Thuong Kién: Hd tro hudng dan 17 co sé thuc hién
cai dat ung dung thanh toan di¢n tir, thanh todn khong dung tién mat. Két qua,
mo maoi 07 tai khoan va 10 co s¢ da c6 ma QR.

- Phwong My Théi: UBND phudng phdi hop Ngan hang TMCP Nam A —
CN An Giang va Viettel An Giang trién khai thuc hién tuyén dudng thanh toan
khong dung tién mit tai duong sé6 1 Khu Thuong mai Dich vy va Dan cu
Phuong My Théi, viét 02 tin bai, 01 thong béo dinh ky phat thanh 04 1an/thang
vé thyc hién chuyén ddi s, nhirng 1oi ich cua viée chuyén ddi sd.

- Phwong My Xuyén: UBND phudng phdi hop Ngan hang TMCP Nam A
- CNAG va Viettel An Giang trién khai treo 40 bang rol tuyén truyén, hudng
dan cai dit, md tai khoan mién phi cho céac c4 nhan gia dinh, ho kinh doanh tai
tuyén phd khong dung tién mit duong Ha Hoang HO.

Phéi hop S¢ Cong thuong, Ngan hang TMCP Nam A — CN An Giang va
Viettel An Giang t6 chirc 01 16p tp hudn vé thanh toan khong dung tién mat va
mo tai khoan, ma QR, céc tién ich cta viéc thanh toan khong dung tién mit va 18
ra mat tuyén phd khong ding tién miat cho cic ca nhan, ho gia dinh, co s san
xuat kinh doanh trén dia ban phuong.

- Phwong Pong Xuyén: UBND phuong phdi hop vi Ngan hang TMCP
Nam A- Chi nhanh An Giang va Viette] An Giang trién khai tuyén phd thanh
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toan khong dung tién mat ¢ 2 tuyén duong Ha Hoang Ho va Ung Vian Khiém,
qua d6 tuyén truyén, vin dong 249 co so san xuat kinh doanh trén 2 tuyén
duong va mo mai duge 89 tai khoan.

- Phwong Binh Khdnh: UBND phuong phéi hop Ngan hang Agribank —
Chi nhanh An Giang va Viettel An Giang trién khai thyc hién tuyén duong
thanh toan khong dung tién mat dbi voi 04 tuyén duong gém: Tran Hung Pao,
Quan Co Thanh, Thanh Thai, Pé Tham. Két qua da thuc hién 01 bang ron, 50
phudn doc va trén 300 to roi tuyén truyén; huéng dan cho 152/152 co sé tao tai
khoan thanh toan khong dung tién mit thong qua ma QR Code.

+ Phéi hop v6i Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) va
Mobifone An Giang t6 chirc L& phat dong Thang huong ing Ngay Chuyén dbi
s6 qubc gia naim 2024; 1ong ghép chay diu hanh tuyén truyén Ngay chuyén doi
s6 qudc gia va tuyén truyén “Cho Binh Khanh thanh toan khong dung tién mat.
Két qua, da mé 59/72 tai khoan cho cac hd kinh doanh, thyc hién treo 30 bang
rol, 120 phudn doc va 300 to roi tuyén truyén

- Phwong My Hoa: UBND phuong phdi hop Ngan hang TMCP Buu dién
Lién Vi¢t — Chi nhanh An Giang (nay la Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam -
Chi nhanh An Giang) va Viettel An Giang trién khai thuc hién tuyén duong
thanh toan khong dung tién mit ddi voi 02 tuyén dudng gdm: Nguyén Thai Hoc
nbi dai (Poan tir cau Nguyén Thai Hoc toi cubi tuyén) va tuyén duong Ha
Hoang Ho (doan giap ranh phuong Pong Xuyén dén duong Nguyén Hoang),
qua do6 tuyén truyén, van dong, hudng din cho 51 co sé tao tai khoan thanh toan
khong dung tién mat thong qua ma QR Code (trong d6 md méi 07 tai khoan).

- Phwong My Phwéc: UBND phuong phdi hop Ngan hang Nong nghiép
& PTNT — Chi nhanh An Giang va Cong ty vién thong Mobifone An Giang An
Giang thuc hién tuyén duong Ung Van Khiém, huéng dan 79 co sé md tai
khoan th¢ ATM ngéan hang va ma vach QR Code.

- Phwong My Quy: UBND phuong phdi hop Ngan hang TMCP Buu dién
Lién Viét — Chi nhanh An Giang (nay la Ngan hang TMCP Ldc Phat Viét Nam -
Chi nhanh An Giang) va Mobifone An Giang trién khai thuc hién tuyén duong
thanh toan khong dung tién mat ddi voi tuyén duong Tran Hung Pao, qua dé
tuyén truyén, huéng dan cho 91 co sd, ho san xuat kinh doanh cai dat ma QR
Code, cac tng dung thanh todn dién tir tirng budce tao thoi quen cho nguoi dan
vé ung dung thanh toan khong dung tién mat. Pong thoi trién khai mé hinh nop
thué sir dung dat phi nong nghiép bang hinh thirc quét ma QR.

2. Vé thye hi¢n Che thanh toan khong dung tién mit

V&1 m6 hinh Cho thanh toan khong dung tién mat, toan bo tiéu thuong va
ngudi dan c6 thé mua ban hang hoa tai chg bang cach quét ma QR, chuyén tién
qua sb dién thoai hay tai khoan. Tinh dén thang 12/2024, c¢6 08/09 don vi ban
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hanh K& hoach trién khai thuc hién thanh toan khong dung tién mat tai 09 cho:
Cho M§ Binh (Viettel An Giang phdi hop UBND phuong My Binh), cho Tra
Mon (VNPT An Giang phéi hop UBND x4 My Hoa Hung), cho Long Xuyén
(Viettel An Giang phdi hop Ban Quan 1y chg Long Xuyén), chg My Phuéc, Cho
Xeéo Trom (Ngan hang Nong nghi¢p & PTNT — CN An Giang va Mobifone),
cho Tra On, chg Can Xay (Ngan hang Nong nghiép & PTNT — CN An Giang va
Mobifone An Giang), Chg M§ Quy (Ngan hang TMCP Buu Dién Lién Viét-
Chi nhanh An Giang (nay la Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam - Chi nhanh
An Giang) va Mobifone, Cho Cai San (Ngan hang Vietinbank - CN An Giang)
thue hién. Két qua cu thé:

- Phwong My Phwéc: UBND phudng phdi hop Ngan hang Nong nghiép
& PTNT — CN An Giang; Ngan hang SHB, Mobifone An Giang tuyén truyén
van dong thuc hién thanh toan khong dung tién mat tai 02 cho MY¥ Phudc va
Xéo Trom. Két qua dd mo 79 tai khoan.

- Chg Long Xuyén: Da thyc hién tir nim 2023 va tiép tuc trién khai thuc
hién. Hién BQL chg Long Xuyén di xay dung va dang trién khai ké hoach phan
mém quén 1y cho Long Xuyén. Két qua da thyc hién thir nghiém vao dau thang
10/2024 vé thu tién trén may POS va quan 1y cong tac thu hang ngay trén hé
thdng va duy kién sé trién khai trong thang 12 ndm 2024.

- Chg My Binh, che Tra Mon: Pi thuc hién tir nim 2023 va tiép tuc
trién khai thuc hién.

- Cho Can Xay, chg Tra On: UBND phudng phéi hop Ngan hang Nong
nghiép & PTNT — CN An Giang trién khai cho thanh toan khong dung tién mat
va da ho tro cai dit 20 app, mé 22 tai khoan thé va 22 bang ma QR code cho
tiéu thuong dang kinh doanh tai 2 cho.

- Chg My Quy: UBND phuong phdi hop Ngan hang TMCP Buu dién
Lién Viét — Chi nhanh An Giang (nay la Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam -
Chi nhanh An Giang) va Viettel An Giang trién khai thyc hién van dong thuc
hién thanh toan khong dung tién mat cho 340 ho tiéu thuong dang kinh doanh tai
cho.

- Chg Cai San: UBND phuong da két hop Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin - Chi nhanh An Giang (Sacombank), cic doan thé phuong va Ban
quan 1y chg Cai San ra quan 04 dot tuyén truyén, van dong céc tiéu thuong trong
va ngoai khu vuc chg Cai San, cac hd mua ban trén dia ban phuong mo tai
khoan ngan hang, trang bi bang md QR CODE mién phi va huéng dan cach sir
dung. Két qua, van dong duoc trén 320 trudng hop mo tai khoan va trang bi 150
bang ma QR CODE.

3. Vé thuc hién khom, 4p thanh toan khong dung tién mit
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- Xd My Khanh: UBND xa phi hop Ngan hang Nong nghiép & PTNT —
CN An Giang va Viettel An Giang, Xi nghiép Cip nuéc Long Xuyén va Dién
lwc Long Xuyén da xay dung va trién khai ké hoach khong dung tién mat ddi véi
thanh toan tién dién, nudc tai ap Binh Hoa, xd My Khanh; to chirc 02 16p tap
huén vé thanh toan khong dung tién mat va 3 dot ra quan thanh toan khong ding
tién mat trén dia ban xi. Van dong 710 ho dan thuc hién thanh toan tién dién,
nuoc sinh hoat dat ty 1€ 100% ho dan thanh toan tién dién va 50% ho dan thanh
toan tién nudc thong qua cac tai khoan app va tai khoan ngan hang truc tuyén;
B@)ng thoi, van dong 19/56 co s& kinh doanh duoc huéng dan va tao moi tai
khoan thanh toan khong ding mit thong qua ma QR Code; riéng ddi véi cac co
s& con lai, da c6 sir dung ma QR Code ngan hang hodc céac vi dién tu.

- X4 My Hoa Hung: UBND x4 phdi hop Ngan hang Nong nghiép &
PTNT — CN An Giang va VNPT An Giang, Xi nghiép Cap nudc Long Xuyén va
Pién lyc Long Xuyén xay dung va thuc hién Ké hoach s6 457/KH-UBND ngay
15/04/2024 ctua Uy ban nhan dan xa My Hoa Hung vé viéc thuc hién “Tuyén
duong, cho, ap thanh toan khong dung tién mit” trén dia ban x3 My Hoa Hung
nam 2024 dbi v6i tuyén duong Khu dan cu 4p My Khanh 2. UBND x4 chi dao
tang cudng thong tin, tuyén truyén trén hé thong loa dai, bing ron, khau hiéu,
trang thong tin dién tir, mang x4 hoi va to roi tuyén truyén dén ngudi dan va cac
so s& mua ban, kinh doanh, dich vu. Cu thé, thuc hién 02 bang ron, 10 phudn
doc va trén 100 to roi tuyén truyén va ngay 04/05/2024 UBND x4 da to chirc L&
ra quan “Tuyén duong thanh todn khong dung tién mat”. Két qua c6 20/30 ho
kinh doanh dugc hudng dan va tao moi tai khoan thanh toan khong dung mit
thong qua ma QR Code; riéng ddi véi cac co sd con lai, dd co sir dung ma QR
Code ngan hang hoac cac vi dién ttr.

I11. Panh gia

1. Mat dugc

- Pugc su quan tdm lanh chi dao cua UBND tinh, S& Coéng thuong,
UBND thanh phé va su phéi hop tich cuc trong trién khai thuc hién tir cac dia
phuong va cac ngan hang, don vi vién thong;

- Thanh phé Long Xuyén 13 trung tAm kinh té ctia Tinh, tip trung nhiéu co
s0, doanh nghiép kinh doanh thwong mai cing vé6i diéu kién ha tang cong nghé
thong tin dugc trang bi co ban hién dai va nén kinh té phat trién soi dong, hoat
dong thanh todn khong dung tién mat c¢6 nhiéu thuan loi dé phat trién;

- Viéc trién khai thanh toan khong dung tién mat tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan trén dia ban thanh phd duoc trai nghiém nhiig hinh thic thanh
toan hién dai, da dang cac hinh thtic thanh toan thong qua viéc trién khai dong
bd cac giai phap dé thuc day viéc tmg dung rong rai giup ngudi dan dan tiép can
nhanh chéng cac tng dung, tién ich trong thoi dai sd, gop phan xay dung cac



cong dan s, xay dung xa hoi $0,...

- Cong tac tuyén truyén duoc quan tdm trién khai thuc hién va nhén thirc
ngudi dan vé thanh toan khong dung tién mat dugc nang 1én;

- Mot sd linh vue khéac: Pién, nude,thué, phi, I¢ phi, dich vu cong truc
tuyén,... da 4p dung va duoc day manh thuc hién thanh toan.

2. Han ché, khé khin

- Bén canh két qua dat dugc, viéc trién khai thanh toan khong dung tién
mat van con nhiéu han ché, chua nhan duoc su quan tam ung hd cua nhiéu
nguoi trong thuc hién thanh toan do théi quen trong thanh toan tién mat va
khach hang chua tin tuéng vao do an toan cua giao dich truc tuyén. S luong
phat sinh giao dich thanh toan khong dung tién mat con han ché;

- C6 nhiéu truong hop khach hang 16n tudi khong biét sir dung dién thoai
thong minh, con nhiéu ngudi chua tiép can, chua hiéu dugc phuong thirc thanh
toan, chua nhan théy tién loi va hi€u qua cua hinh thirc thanh toan khong dung
tién mat, chua chiu thay doi thoi quen tu duy, ngai kho, so chuyén nham,... tir d6
chua manh dan thyc hién.

- Can ct Ké hoach nam 2024, d6i vé6i cho thanh toan khong dung tién mat
trién khai thyc hién 2 noi dung bao gém: (1) Thu phi sir dung dién tich ban hang
tai cho gifta tiéu thuong va don vi kinh doanh khai thac, quan 1y cho; (2) Tiéu
thuong va khach hang. Tuy nhién, 08 chg theo ké hoach chua trién khai thuc
hién duogc viéc thu phi sir dung dién tich ban hang tai cho gitta tiéu thuong va
don vi kinh doanh khai thac, quan 1y cho va 01 cho Long Xuyén dang trién khai
ké hoach phan mém quan ly chg Long Xuyén.

IV. Phwong hudéng thwe hién nam 2025

- Tiép tuc x4y dung va trién khai thuc hién céc giai phap thyc hién hoan
thanh Ké hoach s6 88/KH-UBND ngay 27/03/2023 cua Uy ban nhan dan thanh
phd Long Xuyén vé trién khai cac giai phap hd tro, thuc day phat trién thanh
toan khong dung tién mit trong linh vuc thuong mai trén dia ban thanh phé dén
niam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Trién khai déng bd cac giai phap thanh toan khong dung tién mit; day
manh tuyén truyén, nang cao nhan thtc cta cac cip, cic nganh, can bo, dang
vién, cac co s&, doanh nghiép va ngudi dan vé ¥ nghia, tAm quan trong va lgi ich
ctia viéc thanh toan khong dung tién mit;

- Phéi hop chit ché cac dia phwong va ngan hang, don vi vién thong trong
trién khai thuc hién. Phat huy hiéu qua T6 cong nghé s6 cong dong phuong x3,
khom ap trong tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir dung va thanh toan khong
dung tién mat;

- Cac don vi ngan hang va vién thong can cé nhiéu chuong trinh, chinh



sach giam phi, khuyén mai, cac dich vu thanh toan wu viét dé gop phan khuyén
khich ngudi dan sir dung thanh toan khong dung tién mit trong giao dich.

Trén day 1a bao céo két qua trién khai thuc hién tuyén duong, chg, khom
ap thanh toan khong dung tién mit trén dija ban thanh phé Long Xuyén nim
2024 va phuong huéng nam 2025./.

Noi nhin: TM. UBND THANH PHO
- S& Cong thuong AG; KT. CHU TICH

- TT. Thanh uy; A 5

- TT. HDND thanh phd; > PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND TP;

- Ban TT UBMTTQVN TPLX;

- CVP va PCVP (KT);

- Cong Thong tin dién tir TPLX;

- Cac Phong, Ban nganh, Poan thé TP;
- UBND 13 x4, phuong;

- Cac Ngan hang thuong mai;

- Cac Pon vi Vién thong; V6 Thi Xuan Kidu
- Luu: VT. ‘
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