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KET LUAN THANH TRA

Chuyén dé trach nhiém vé thue hién cong vu ciia can bd, cong chirc
trong viéc gidi quyet tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong
cho ngudi dan va doanh nghiép

Thuc hién Quyét dinh s6 585/QD-TT ngay 26/12/2023 ctia Chanh Thanh tra
thanh phd vé thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién cong vu ciia can b, cong
chirc trong viée giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho
ngudi dan va doanh nghiép, nién do thanh tra tir ngay 15/7/2021 dén ngay 30/11/2023.
Tur ngay 04/01/2024 dén ngay 06/3/2024 Poan thanh tra da tién hanh thanh tra tai
UBND phuong My Phuéc, Bo phan Tiép nhan va tra két qua thanh phd truc thudc
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phé, Phong Tu phép thanh
phé va cac co quan, don vi, to chirc c6 lién quan.

Xét Bao céo két qua thanh tra s€:) 24/BC-DTT ngay 21/3/2024 cta Truéng doan
thanh tra, Chanh Thanh tra thanh pho két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pha vé ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2021-2030;
Chuong trinh CCHC tinh An Giang va Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 12/01/2022
ctia UBND thanh phé vé CCHC thanh phé Long Xuyén giai doan 2021-2030, trong
d6 cong tac cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC) 1a mot trong 06 ndi dung to chic
trién thuc hién.

Viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu hanh chinh cong cho nguoi dan va
doanh nghiép duogc tap trung thuc hién thong qua B¢ phén Tlep nhan va tra két qua
(BO phan Mot ctra), tir do dap ung theo yéu cu cua da so cua nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban thanh phd. Tuy nhién, theo trich xuat trén He thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh tir ngay 15/7/2021 dén ngay 30/11/2023 s6 hd so cham, tré han
trong giai quyét TTHC van con, tap trung ¢ linh vyc dat dai, dang ky kinh doanh, ho
tich,... Viéc giai quyet TTHC cham, tré han mot phan la do diéu kién cta ngudi dan
chua dép tng yéu cau can c6 tai khoan ca nhan dé thuc hién thanh toan truc tuyén
khi thyc hi¢n TTHC trén Cong dich vu cong, phai c6 ngudi ho trg, 1am thay; do
duong truyen gitra Cong dich vu cong Quéc gia va tinh c6 giai doan chua ddng bo,
xay ra 16i truyen cham thong tin két qua giai quyet hd so ma bao tré hd so trén hé
thong, chat luong duong truyén hé thong bi 16i khi dang nhap hodc cap nhat thong
tin trén phan mém, phai thao tac lai; cAn c6 thoi gian dé xac minh d6i véi cac ho so
kh, phirc tap, lién quan nhiéu linh vuc, co quan chuyén mén can xin y kién Nganh...



Trong nién do thanh tra, qua truy cap Trung tdm giam sat, diéu hanh thong minh
(10C), B phan Mot cuira thanh phé tiép nhan 27 phan anh, khong tiép nhan truc tiép,
trong d6 ¢6 03 phan anh cham vé trich luc khai sinh, trich luc ho tich, Phong Tu phap
thanh phd da c6 van ban tra 10i cho nguoi dan. UBND phuong My Phudc tiép nhan
09 phan anh vé vé sinh méi trudng, an sinh x4 hoi,... khong ¢ kién nghj vé tu phap,
ho tich va UBND phuodng di chuyén can bo chuyén mon xtr 1.

Doan thanh tra khong thanh tra cac ndi dung thuc hién TTHC linh vuc dét dai,
dang ky kinh doanh... chi tién hanh thanh tra viéc thuc hién cong vu cua can bg,
cong chuc trong viée giai quyét TTHC, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ngudi
dan va doanh nghiép ddi vai linh vuc ching thuc, ho tich tai Bo phan Tiép nhan va
tra két qua thanh phd tryc thudc Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dén
(VP HDND va UBND) thanh phd, Phong Tu phap va UBND phuong My Phudc.

Il. KET QUA THANH TRA

1. Trach nhiém quéan ly nha nwdc vé thuc hién TTHC, cung cip dich vu
hanh chinh céng cho ca nhan, to chirc

1.1. Vigc lanh dgo, chi dgo, diéu hanh, trién khai thuc hi¢n quy dinh ciia Nha
nwdc, don vi vé trach nhiém cong vu ciia CBCC trong gidi quyét TTHC, cung cdp
dich vu hanh chinh cong cho ca nhdn, to chirc trong thoi ky thanh tra

- VP HDND va UBND thanh phé - Bo phan Mot cira thanh phd: Trudng Bo
phan Mot cira thanh phd da tham muu VP HPND va UBND thanh phé xdy dung ké
hoach, trinh UBND thanh phd ky ban hanh cac ké hoach ra soat, danh gia TTHC va
thuc hién bao cao két qua theo quy dinh; céc Ké hoach truyén thong vé hoat dong
kiém soat TTHC trén dia ban thanh phd, Ké hoach vé phat dong thi dua trong cong
tac kiém soat TTHC, co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir. Bén canh d6, truc tiép tham muu va phdi hop véi cac co quan
chuyén mén tham muu UBND thanh phé ban hanh 205 vin ban trién khai, chi dao
thuc hién cac quyét dinh, ké hoach do tinh ban hanh lién quan vé TTHC, nhiéu cong
van phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh t6 chire thuc hién TTHC theo thAm quyén. ..

- Phong Tu phép thanh phé: Trién khai thuc hién theo Ké hoach CCHC hang
nim cta UBND thanh phd vé cai cach thé ché, dong thoi 1anh chi dao, diéu hanh
thong qua viéc xay dung va ban hanh Chuong trinh cong tac Tu phép hang nam, dinh
huéng nhiém ky 2021-2025 va ké hoach cong tac tu phép.

- UBND phudng My Phuéc: Cin ctr ké hoach cia tinh, UBND thanh phd,
UBND phuong M§ Phudc thuc hién cu thé héa nhiém vu cua dia phuong, da ban
hanh cac Ké hoach vé CCHC phuong M§ Phudc giai doan 2021-2030; vé hoat dong
kiém soat TTHC trén dia ban phudng; vé tuyén truyén CCHC; phéat dong phong trao
thi dua CCHC va t6 chtic trién khai, bao céo két qua theo quy dinh. Ngoai ra da trién
khai cac ¥ kién chi dao ctia tinh, thanh ph6 vé CCHC, thuc hién kiém soat TTHC tai
cac cudc hop 1é tudn, thang ciia Pang uy va UBND phudng.



1.2. Viéc kiém sodt, kién nghi hodc ban hanh theo thim quyén dé logi bo
hoac chinh siva TTHC khong phu hop, phirc tgp, phién ha; bé sung TTHC cin
thiét, dap irng nhu cau thuec té

Hang nam, thong qua Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban, cac co
quan chuyén mon Va CBCC-VC phu trach truc tiép linh vyc tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC tién hanh ra soat 580 thu tuc, nham kip thoi phat hién dé sira doi,
bd sung, thay thé nhitng quy dinh khong can thiét, khong phu hop gy can tro hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va doi song nhén dan. Nién do thanh tra,
Phong Tu phap thanh phé c6 ¥ kién de xuat d6i voi thu tuc dang ky khai sinh — dang
ky thuong tra — cAp thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi.

Mit khac, VP HDND va UBND thanh phé va UBND phuong My Phude co
thuc hién phan cong CBCC lam dau moi thue hién nhiém vu kiém soat TTHC.

1.3. Viéc té chivc vin hanh bé phdn mét civa va viéc thue hién co ché mét
cira, mot ciwra lién thong theo quy dinh

Cong tac td churc va hoat dong cua BO phan MGt ctra thanh phé va phuong M¥§
Phuéc dugc thyc hign ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NPCP ngay
23/4/2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai
quyét TTHC, Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 ctia UBND tinh
ban hanh quy dinh vé giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén
dia ban tinh. Cé thuc hién kién toan, cing ¢4 CBCC-VC cho phu hop tinh hinh thuc
té vé& cong tac can bd cua don vi, dia phuong.

B6 phan Mot ctra thanh phé) do Chanh VP HDND va UBND thanh phé truc tiép
phu trach chung, 01 chuyén vién gitp viéc chuyén trach va 14 cong churc thude cac
phong chuyén mén ctia UBND thanh phé truc tiép nhan ho so va giai quyét TTHC
thudc cac linh vuc dat dai, dang ky kinh doanh, quan 1y xay dung va ho tich. Céc linh
vuc khac do luong ho so it nén khong bd tri cong chirc tai BO phan Mot cira ma thyc
hién viéc tiép nhan hd so truc tiép tal don vi.

B6 phan Mot cira phuong My Phudc €6 06 cong chirc phu trach linh vuc Van
phong - Thong ké; Van hoa xa hoi; Ho tich; Tu phap; Pia chinh; Mo6i truong.

Viéc bd tri nhan lyc, trang thiét bi tai Bo phan M6t ctra duoc dam bao; Bo phan
Mot ctra thuc hién tong hop bao cao thong ké s6 TTHC tiép nhan va giai quyét, vé
tinh hinh va két qua giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong trén
dia ban quan ly.

Phong Tu phap thénh, phé ctr cong chuc phu trach linh vyc ho tich lam viéc tai
Bd phan Mot ctra thanh phd. Riéng linh vuc cong chung, thuc hién TTHC tai don vi.

1.4. Vigc céng bo, cong khai TTHC theo quy dinh, viéc thyc hi¢n cong khai
minh bach qua trinh gidi quyét; vigc so6 héa hé so, ket qua gidi quyét TTHC; viéc

gidi quyet TTHC trén méi truwong dién tir; viéc két néi, chia sé dir lidu phuc vu gidgi
quyét TTHC

- B6i v6i VP HDND va UBND thanh phd, UBND phudong My Phuéec:



+ Ngay sau khi cac danh muc TTHC duoc UBND tinh cong b, VP HDND va
UBND thanh pho va UBND phu:cmg My Phude thue hién mé hoa code QR danh muc
TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cap huyén, cip x4, niém yet cong khai bo
TTHC tai B phan Mot ctra kém danh muyc va cac quy trinh, biéu miu, mirc phi, 1¢
phi khi thye hién TTHC; tung linh vye dugce niém yét cong khai tai noi dé thay, dé
tiép can. Ngoai ra, con cong khai trén Cong thong tin dién tur cua thanh phé, Trang
thong tin dién tir ctia phuong dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chirc, doanh
nghiép biét thuc hién giao dich TTHC. Bén canh, UBND phuong bo tri thém 02 may
vi tinh va tivi dé nguoi dan sir dung trong viéc ndp ho so truc tuyén, tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan thyc hién cac TTHC trén moi truong dién tir. CBCC tai Bo
phan Mot ctra tu van, hd tro tao tai khoan Dich vu cong Qué)c gia cho nguoi dan khi
thuc hién thu tuc.

+ B0 phan Mot ctra trién khai thyc hién nghiém tac viée sé hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC trén Cong dich vy cong cia tinh. Hién viéc s6 hoa ho so va két qua
giai quyét TTHC dugc B phan Mot cira thanh phd trién khai thuc hién ddi vé6i linh
vuc ho tich va dang ky kinh doanh dat ty 1€ 100%. Viéc giai quyét TTHC trén moi
truong dién tu, cac don vi trién khai thuc hién tbt viéc tiép nhan hd so truc tuyén cac
TTHC toan trinh va mot phan.

+ B0 phan Mot cira phuong cap nhat, theo ddi trang thai xtr 1y trén Cong dich
vu cong cua tinh.

- Pbi voi Phong Tu phap thanh phé: Thuc hién tét viée tiép nhan ho so truc
tuyén cac TTHC toan trinh va mot phan; niém yét cong khai bo TTHC linh vyc ching
thuc tai tru s& lam viéc, linh vuc H tich dugc cong khai tai BO phan Mot cura thanh
phd; khong s6 hoa ho so ching thuc do khong thudc thanh phan ho so phai sé hoa
theo quy dinh ctia chuyén nganh. Cac dir liéu ho tich trén moéi truong mang thong
qua Heé thong thong tin quan 1y ho tich ctia B6 Tu phap cung cip, do chua két ndi,
d6ng bo thong tin tiép nhan, xir Iy ho so véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia
tinh, nén phai cap nhat trén nhiéu hé thong.

Tai Béo céo sd 401/BC-KTCCHC ngay 24/8/2023 cta Poan kiém tra CCHC
thanh phd nam 2023, da kién nghi Phong Tu phap thanh phé can nhanh chong niém
yét TTHC va niém yét duong day nong dung quy dinh; tang cuong nhép liéu hd so
TTHC trén Cong dich vu cong cta tinh, sb luong tiép nhan thuc té phai théng nhat
v6i s6 lidu trén Cong dich vu cong. Vé nhiing ndi dung nay, di dugc Phong Tu phap
khac phuc, thuc hién chan chinh.

1.5. Vige kiém tra, don doc, xi Iy doi véi CBCC trong viéc gidi quyét TTHC
va cung cdp dich vu cong trwe tuyén cho cd nhén, té chive

Cong churc phu trach B phén Mot cira thyc hién giam sat va don dbc, nhic nho
CBCC-VC trong tlep nhan, tra két qua giai quyét TTHC khong dé xay ra truong hop
phat sinh giay to, ho so ngoai by TTHC; thyc hién tiép nhan, xir Iy ho so nop truc
tuyén khong dé xay ra chim tre trong viéc tiép nhan. Trudng hop CBCC-VC dé xay
ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, xt 1y hd so truc tuyén co phan 4nh cia ca



nhan, t6 chire thi Trudng Bo phan trao ddi truc tiép 1anh dao don vi ¢ hudng xir Iy
ho6 so, dong thoi phai c6 van ban xin 161 cho ca nhan, t6 chuec.

VP HDND va UBND thanh phé tham gia 03 Poan kiém tra cong vu cia UBND
thanh phd, qua d6 kiém tra tap trung y thirc trach nhiém, tinh guong mau va chip
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh dao durc cong vy, van hoa cong s¢ cua CBCC-VC
trong thyc thi nhiém vy, nang cao chat luong giai quyét TTHC; don ddc, nhic nho

cac don vi ting cudng giai quyét ho so truc tuyén mot phan va toan trinh theo chi
dao ctia UBND tinh tai Cong vin sé 588/UBND-TH ngay 02/6/2022.

1.6. Theo Cong van sO 6820/VPUBND TH ngay 06/12/2023 cia Van phong
UBND tinh An Giang vé cong b két qua Xep loai cac don vi theo B¢ chi s6 phuc vu
nguoi dén, doanh nghiép thang 11/2023 (két qua trén Cong Dich vu cong quoc gia,
téng hop luc 8 gid ngay 05/12/2023), thanh phd Long Xuyén dat 64,55 diém, ding
thir 8/11 huyén, thi, thanh cta tinh, Xép loai “Trung binh”; UBND phuong My Phudéc
dat 69,75 diém, dung thir 66/156 x3, phuong, thi tran, xép loai “Trung binh”.

2. Viée giai quyét TTHC

2.1. Tinh hinh ’tié'p nhdn, gidi quyét TTHC, cung cdp dich vu hanh chinh
cong cho ca nhan, to chvc trong thoi ky thanh tra

a) Tai Bj phin Mpt civa thanh pho va Phong Tw phdp thanh phé

- Tong hd so tiép nhan |4 82.353 lién quan tat ca cac linh vuc tai B6 phan Mot
ctra thanh pho (truc tlep 58.922, truc tuyen 23.431), trong do, linh vuc h¢ tich la
16.870 ho so (truc tuyén). Tong ho so tiép nhén truc tiép tai phong Tu phap lién quan
ching thuc 1a 21.086.

- ba giai quyét 37.956 ho so, ty 1€ 100%. Tu chdi giai quyét 1a 01 ho so, do
khong du diéu kién thu tuc. Tong hod so giai quyét qua han 12 00.

Tuy nhién, qua trich xuat trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh,
trong nién do thanh tra, B6 phan Mot cua thanh phd giai quyet cham, tré han linh
vue ho tich 12 395/16.870 ho so (chiém ty 18 2,3%/tong s6 hd so tiép nhan).

Theo 6ng Huynh Duong Huy - nguyén Chuyén vién phong Tu phap, 6ng
Nguyén Duy Thyy - nguyen Truong Phong Tu phap thanh phé: Thuc té khong c6
giai quyét tré han hd so ma do duong truyen gitra Cong dich vu cong Quéc gia va
tinh c6 giai doan chua dong b, xay ra 161 truyén cham thong tin két qua giai quyet
hd s0, nén bao tré han hd so; Phong c6 Thu xin 161 ddi voi truong hop tra két qua
cham theo quy dinh tai diém d khoan 6 Diéu 19 Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND
ngay 15/7/2019 cia UBND tinh An Giang.

b) Tai UBND phwong My Phwic
- Tong ho so tiép nhan 14 27.610 (truc tuyén 1a 13.870; truc tiép 1a 13.740).

- Tong ho so da gidi quyét 12 27.610 ho so, ty 18 100%. Thyc hién dich vu cong
true tuyén mirc d6 3, 4 1a 19.153 ho so. Tong ho so tir choi giai quyét 1a 00.



Qua trich xuat Hé théng thong tin giai quyét TTHC ciia tinh, trong nién do thanh
tra UBND phuong My Phudce giai quyét cham, tré han 12 635/27.610 ho so (chiém
ty 18 2,29%/tong s6 ho so tiép nhan).

Theo trinh bay cua ba Tran Thanh Van, 6ng Poan Ngoc Hung — Cong chtic
phu trach cong tdc Ho tich, ong L& Hoang Huy Diing — Cong chtic phu trach lién
quan ching thyc va 6ng Lé Thanh That — Pho Chu tich UBND phuong My Phudc:
Thyc té hd so déu tra dung han cho nguoi dan nhung thoi diém nhap cac hd so
nay vao hé thdng sau khi da tra két qua da gap mot sb su b nhu cup dién, hé théng
mang bi 15i, ~r0't mang, phal nhap lai tur dau nén dan dén cham. UBND phuong da
¢6 Thu xin 161 do1 vé1 ho so cham.

2. Két qua kiém tra ngiu nhién mot so hd so giai quyét TTHC

a) Tai Phong Tw phdp thanh pho

Qua kiém tra ngau nhién 458 ho S0’ giai quyét TTHC, trong d6: 265 ho 50 ho
tich gdm thua tuc Pang ky két hon co yeu t6 nudc ngoai, dang ky khai tir co yeu to
nudc ngoai, dang ky khai sinh co yéu té nude ngoai, dang ky lai khai sinh c6 yéu to
nudce ngoai, dang ky khai sinh cho ngudi co gidy to tiy than ¢ yéu t6 nudc ngoai,
thu tuc cai chinh, thay d6i, bo sung ho tich, thu tuc trich luc ban sao h¢ tich, thu
tuc ghi chu két hon, tha tuc ghi chd ly hon, thu tuc ghi chu van d& ho tich khéc,
thu tyc cha nhan con co yéu to nude ngoat, thu tuc két hop cha nhéan con dang ky
khai sinh ¢6 yéu td nudc ngoai va 193 ho so chimg thyc gém thu tuc Chimg thuc
ban dich, chimg thuc hop dong, ching thuc chit ky va Chung thyuc ban sao tir ban
chinh. Két qua nhu sau:

- Hau hét c6 md s6 dung quy dinh, ghi chep du cac thong tin, dong dau giap
lai 56, luu trit hd so 'ngan nap, khoa hoc, luu trir gidy tiép nhan vatra két qua chung
v6i ho so giai quyét vé ho tich. Khai thac thong tin, sir dung tot phan mém quan
1y chung ctia Bo Tu phap vé quan 1y ding ky ho tich.

- Tuy nhién, van han ché nhu: Khong mo ) cép ban sao trich luc ho tich;
Thiéu giéy tiép nhan va hen tra két qua d6i voi tha tuc ghi s6 ho tich viéc ly hon, hiy
viéc ket hon cua cong dan Viét Nam da duoc giai quyét tai nudc ngoai; Chua ky
khoa s6 dang ky; nhay 56, bo trang trong trén s6 dang ky; Con tinh trang giai_ quyét
hd so cham, tré han; Thanh toan truc tuyén, chi thu 1 phi ho tich dbi véi 03 hd so.

Ngoai ra, qua kiém tra viéc thu ndp phi, 1& phi, d6i chiéu sd liéu giira to khai,
gidy ndp ti€n va bao cdo str dung bién lai c6 sy chénh 1éch gilra gidy ndp tién va bao
cao st dung lai (to khai, gidy ndp tién cao hon bao cao str dung bién lai).

b) Péi véi UBND phwong My Phuéc

Qua kiém tra ngau nhién 1.674 ho so giai quyét TTHC gom: Pang ky khai sinh;
Dang ky khai tir; Cép ban sao trich luc dia bg; Chung thuc hop déng; Nuo6i nhan
con nuoi; Thay doi, cai chinh, bo sung thong tin ho tich; X4c nhén tinh trang hon
nhan; Pang ky két hon; Chung thuc chir ky. Cac bo thu tuc khac, do quy dinh
khong phai luu hd so nén khong kiém tra. Két qua nhu sau:



- Pia phuong c6 lap, quan 1y, sir dung, luu trit cac loai s6, hd so linh vuc ching
thie, ho tich co ban theo quy dinh. Viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua dugc
thuc hién ding quy trinh va co ban dam bao thoi han. Viéc thu, ndp phi, 1¢ phi co
ban duogc thuc hi¢n nghiém tac, déy du.

- Tuy nhién, con mat s6 han ché nhu: Con tinh trang chénh 1éch s6 liéu gitra
hd so thyc té va ho so trén cong dich vu cong. Lam that lac hd so; hop dong ching
thuc con mot sb ndi dung chua cu thé, thiéu thong tin. Chua mo $0 dang ky trich luc
ho tich; khong ghi $6 thay ddi, cai chinh, bd sung thong tin ho tich va xac dinh lai
dan toc. S6 bo diang ky két hon thiéu chit ky ctia ngudi dang ky két hén; mot s6 hd
so ¢6 thoi gian ghi trén t& khai dang ky két hon va thoi gian trén sb dang ky qua thot
gian quy dinh; thoi gian ghi trén to khai dang ky két hon sau thoi gian trén s diang
ky két hon. Mot so hd so thiéu gidy xac nhan tinh trang hon nhén; ghi sai tn, ngay
thang sinh trén so ‘dang ky so voi To khai; ghi trung s6 b nam 2022, thiéu gidy tiép
nhan va hen tra két qua, con tinh trang giai quyét hd so cham, tré han.

Ngoai ra, qua klem tra viéc thu nop phi, 1€ phi ching thyc, ho tich, d6i chiéu so
lidu gitra to khai, gidy nop tién va bao céo st dung bién lai c6 sy chénh léch giita s6
thu, n0p va Bao cdo st dung bién lai thu phi, 1€ phi ndm 2023, da ndp vao ngan sach
thang 02/2024.

3. Viéc tiép nhan va xir Iy phan 4nh kién nghi

B0 phan Mot cura thanh phé tiép nhan 27 phan anh, kién nghi trén hé théng IOC
(khong tiép nhan truc tlep) trong d6 c6 03 phan anh kién nghi vé trich luc khai sinh
lau, cham trong viéc tiép nhan ho so trich luc ho tich. Cac phan anh kién nghi, Phong
Tu phap da c6 van ban tra 161 cho nguoi dan.

UBND phuong My Phudc tiép nhan 09 phan anh, kién nghi trén hé théng 10C
(khong tiép nhan truc tiép) vé Vvé sinh moi truong, an sinh xa hoi, trat ty do thi,.
khong lién quan vé tu phap, ho tich va da chuyén can bo chuyén mon xtr 1y.

1. KET LUAN
1. Nhirng viéc da lam dwgc
* P6i voi VP HPND va UBND thanh phd (Bo phan Mt cira thanh phd)

Tinh hinh tiép nhan, giai quyet TTHC tai B phén Mot cura thanh phd co ban thuc
hién ding quy dinh. Cong tac trién khai, str dung hé thong Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén dé tiép nhan va xtr Iy hd so TTHC tai thanh phd Long Xuyén mang lai nhiéu thuan
lo1 cho nguoi déan, doanh nghiép, gop phan timg budc cai thién mbi quan hé gilra
chinh quyén va ngudi dan ngay cang than thién hon; giam bét phién ha, nhiing nhiéu
va tao thuan loi cho dan khi dén giao dich v6i co quan hanh chinh nha nudc.

Chét luong giai quyét TTHC va tinh than, thai d6 phuc vu  nguoi dan va doanh
nghi¢p cua doi ngt CBCC-VC lam cong tac tlep nhan giai quyet TTHC tai B phén
Mot cira thanh phd ngay cang duoc nang cao, hau hét cac ho so déu dugc giai quyét
dung va trudc hen, tao niém tin cho ngudi dan va doanh nghiép khi dén thuc hién
cac TTHC cong.



Thyc hién viée phd bién cac quy dinh ctia phap luit, bao cao, niém yét cong
khai cac TTHC vé linh vyc chimg thuc, ho tich thudc tham quyén day du, kip thoi,
dung quy dinh, tao diéu kién thuén lgi cho cac ca nhan, t6 chtrc tim hleu khi dén yéu
cau thuc hién TTHC. Thuc hién tdt viéc cong khai cac b TTHC; trién khai thuc hién
viéc s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong cta tinh,...

C6 tham muu UBND thanh phé) ban hanh cac vin ban trién khai, thuc hién cac
quy dinh cua nha nudc vé trach nhiém thuc hién cong vu cta CBCC-VC trong giai
quyet TTHC, cung cap dich vu hanh chinh céng cho cac ca nhan, t chirc khi c6 yéu
cau giai quyét TTHC.

* Poi voi Phong Tw phap thanh phd

Co thue hién phd bién cac quy dinh cua phap luit, bao cdo, niém yét cong khai
cac TTHC vé linh vuc chtmg thyc, ho tich thudce tham quyén day du, kip thoi, ding
quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho céc c4 nhan, t6 chitc tim hiéu khi dén yéu cau
thie hién TTHC tai B4 phan Mot ctra thanh phd.

Cac loai s6 dang ky h¢ tich, chimg thyc co ban duoc 1ap, quan ly va su dung
theo quy dinh; viéc tlep nhan, giai quyét va tra két qua hd so co ban day du, kip thoi
dam bao yéu cau vé thoi han va trinh tu, thu tyc; viéc thu, ndp phi va 1é phi chimg
thure, ho tich duoc thue hién twong ddi dam bao.

Trong ky thanh tra tai don vi khong c6 trudng hop bi khiéu nai, t6 cdo va vi
pham hanh chinh phai xur Iy d6i voi linh vuc ching thuc, ho tich; don vi da thyc hién
giai quyét TTHC linh vyc chimg thyc, ho tich dap tng yéu cdu clia cac ca nhan, to
chtre, gbp phan 6n dinh tinh hinh chinh tri, x4 hoi trén dia ban thanh pho

* Poi véi UBND phuong My Phuée

Thuec hién tét viéc trién khai cac van ban chi dao cia Tinh, thanh phd lién quan
vé trach nhiém thyc hién cong vu cua CBCC trong giai quyet TTHC, cung cip dich
vu hanh chinh céng cho cic c4 nhan, to chirc khi ¢6 yéu cau giai quyét TTHC.

B4 tri ngudn nhan luc va trang bi day du co 8O vat cht, may moc thiét bi phuc
vu tai Bo phan Mot ctra cua phuong. Thyc hién t6t viéc niém yet cong khai cac bo
TTHC; trién khai thuc hién viéc s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC.

UBND phuong c6 1ap, quan 1y, sit dung, luu trit cac loai s6, ho so linh vuc
chtng thuc, ho tich co ban theo quy dinh. Viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
dugc thuc hién ding quy trinh, co ban dam bao thoi han theo quy dinh.Viéc thu, ndp
phi, 18 phi duoc thuc hién day du.

Trong ky thanh tra tai UBND phuong khong co trudng hop bi khiéu nai, to cao
va vi pham hanh chinh phai xir Iy d6i véi linh vuc chimg thyc, ho tich.

2. Mt s0 ton tai, han ché
2.1. P6i véi VP HPDND va UBND thanh pho (B phin Mét cira thanh pho)

~ Theo két qua trich XUt trén He thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, luong
ho so cham, tré han giai quyét TTHC trén dia ban thanh phd vé ho tich 1a 395 ho so;



két qua xép loai cac don vi theo Bo chi s6 phuc vu nguodi dan, doanh nghiép thang
11/2023 trén Cong dich vu cong Qudc gia lac 8 gio ngay 05/12/2023 theo Cong vin
s6 6820/VPUBND-TH ngay 06/12/2023 cia Vin phong UBND tinh thi thanh ph
Long Xuyén dat 64,55 diém, dung tht 8/11 huyén, thi, thanh cta tinh, xép loai
“Trung binh”.

Tir co s6 trén cho thay, mic di VP HDND va UBND thanh ph c6 tham muu
UBND thanh phé vé lanh dao, chi dao, diéu hanh cong tac kiém soat TTHC nhung
hiéu qua chua cao; hi¢u qua trién khai thue hién co ché mét cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyet cua thanh pho chua dat chi tiéu
dé ra; van con hd so cham, tré han mic du da sd truong hop tré han da c6 Thu xin
16i. Truong Bo phan Mot cira thanh phd chua phat huy hét vai tro trong viéc theo di,
don déc CBCC-VC duge phan cong dén thuc hién cic nhiém vu tai Bo phan Mét
ctra; viéc s6 hoa hd so dau vao, sé hoa két qua con thap so v6i ho so tiép nhan.

Nguyéen nhan: CBCC-VC phuy trach tiép nhan ho so tai B6 phan Mot cira thanh
phé thuc té van thudc bién ché va do Tha truong cac phong chuyén moén quan Iy, do
do vige diéu hanh gip kho khin, thleu su ph01 hop trong cong tac; 16i hé thong duong
truyén khéng vao dugc phan mem hodc phan mém chay chdm; mot s6 don vi chua
that su quan tam, nang luc mot s6 CBCC thyc hién nhiém vu chua phat huy;.. . ché
d6 chinh sach déi voi CBCC-VC lam viéc tai Bo phan Mot cira thanh phd khong co
phan nao 14 1y do chua dong vién kip thoi tinh than lam viéc cia CBCC-VC.

Trach nhiém vé han ché trén thudc vé 1anh dao VP HDND va UBND thanh phé
phu trach Bo phan Mot ctra va Truong B phan M4t cua thanh phd trong thoi ky
thanh tra.

2.2. P6i v6i Phong Tw phap thanh pho

Phong Tu phap khong mo sO cap ban sao trich luc h¢ tich; thiéu glay tiép nhan
va hen tra két qua ddi véi tha tuc ghi s6 ho tich viéc ly hon, hiy viéc két hon cia
cong dan Viét Nam da dugc giai quyet tai nuoc ngoai; nguoi thyc hién chua ky tén va
ky khéa s6; s6 ding ky con mot s6 trang trong, con tinh trang giai quyét hd so cham,
tré han, ... da thuc hién chua diing Thong tu s6 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020 cta
Bo Tu phép quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ciia Luat Ho tich.

Nguyén nhan 1a do dudng truyén giira Céng dich vu cong Quéc gia va tinh c6
giai doan chua dong bd nén xay ra viéc truyén cham thong tin két qua giai quyét ho
so; duong truyen yéu thuong xay ra 16i trong qua trinh thyc hién ho so truc tuyén,
cong chirc tlep nhan phai nhap lai thao tac, mat thoi gian; can co thoi gian xac minh
d6i véi cac ho so kho, phal xin ¥ kién Nganh; bién ché ciia Phong it nhung ho so tiép
nhan va tra két qua nhiéu,..

Trach nhiém vé han ché trén thudc vé ong Huynh Duong Huy — nguyén chuyén
vién, ba Tran Thi Quyén, 6ng Nguyén Vin Quy — chuyén vién Phong Tu phap thanh
phé da thiéu sot trong thuc hién nhiém vu va ctiia ong Nguyén Duy Thuy — nguyen
Truong phong va ba Nguyén Thi Héng Nhuy — Truong phong Tu phép thanh phd
thiéu kiém tra trong quan 1y, diéu hanh.
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Pén nay chi thyc hién thanh toan truc tuyén 03 ho so, ty 18 dudi 30% so véi
tong sb ho so di diéu kién tiép nhan giai quyét TTHC thudc tham quyén va phat sinh
nghia vy tai chinh theo quy dinh. Nguyén nhan do diéu kién ciia ngudi dan khi thuc
hién TTHC trén Cong dich vu cong phai ding ky tai khoan ca nhan dé thanh toén,
nguoi dan co tai khoan nhung khong ddng ¥ thuc hién, hodc khong co tai khoan nén
cong chirc phai lam thay; cong chirc phy trach tiép nhan va tra két qua hd so con han
ché vé cong ngh¢ thong tin. Trach nhiém thugc vé ong Nguyén Vin Quy — chuyén
vién va ba Nguyén Thi Hong Nhuy — Truéng phong Tu phap thanh phd.

Trong nién d6 thanh tra, d xdy ra viéc c6 thoi diém Phong khong co bién lai
gidy dé cung cp cho ca nhan, té chirc dén thuc hién thu tuc hanh chinh thudc linh
vuc Phong phu trach va Bdo cdo tinh hinh st dung bién lai c6 ménh gia thap hon
s6 tién ndp ngan sach, di thuc hién chua dung theo Nghi dinh 123/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020, Thong tu 78/2021/TT-BTC ngay 17/9/2021 cia B Tai chinh va
Cong vin sd 2455/TCT-DNNCN ngay 12/7/2022, Céng van s6 2478/TCT-
DNNCN ngay 16/6/2023 cta Téng Cuc Thué.

Nguyén nhan: ndm 2022 giao thoi ap dung hoa don dién tir, Phong chua duge
tap huan va ling tung trong qua trinh trién khai thyc hién, mgt s6 ngudi dan khong
nhan bién lai,...

Trach nhiém vé han ché trén thudc vé 6ng Huynh Duong Huy — nguyén chuyén
vién, ba Tran Thi Quyén - chuyén vién Phong Tu phap thanh phé da thiéu sot trong
thuc hién nhiém vu va ctia dng Nguyén Duy Thuy — nguyén Truong phong va ba
Nguyén Thi Hong Nhuy — Truong phong Tu phap thanh phé thiéu kiém tra trong
quan 1y, diéu hanh.

2.3. Podi voi UBND phuong My Phuée

Con tinh trang chénh 1éch sd liéu gitra ho so thuc té vi Cong dich vu cong; 1am
that lac hd so; hop dong chimg thuc ¢ ndi dung chua cy thé, thiéu thong tin; chua
md s6 dang ky trich luc ho tich; khong ghi sO thay ddi, cai chinh, bd sung thong tin hd
tich, xac dinh lai dén toc; s6 dang ky két hon thiéu chit ky cua nguoi dang ky két
hon; mot sd hd so thoi gian ghi trén to khai dang ky két hon va trén sb ding ky qua
thoi gian quy dinh; thoi gian ghi trén to khai dang ky két hon sau thoi gian trén s6
dang ky két hon; mot so hd so thiéu gidy xac nhan tinh trang hon nhan; ghi sai tén,
ngay thang sinh trén sO dang ky so voi To khai; Ghi trung s0 b nam 2022, thiéu gidy
tlep nhan va hen tra két qua, con tinh trang giai quyét ho so cham, tré han mic du da
sO truong hop tré han da c¢6 Thu xin 16i, ... da thuc hién chua ding Thoéng tu sO
04/TT-BTP ngay 28/5/2020 cua B Tu phap quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat
Ho tich, Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ho tich; Quyét dinh s6 2228/QD-BTP
ngay 14/11/2022 ciia Bo Tu phéap vé cong bd TTHC méi ban hanh, TTHC dugc sta
d6i, bo sung trong linh virc ho tich thyc hién tai co quan dang ky ho tich thuéc pham
vi chitc nang quan 1y caa Bé Tu phap; Quyét dinh sé 25/2019/QD-UBND ngay
15/7/2019 ctia UBND tinh ban hanh quy dinh vé giai quyét TTHC theo co ché mot
cira, mot cura lién thong trén dia ban tinh.
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Nguyén nhan l1a do dudong truyén gitra Céng dich vu cong Quéc gia va tinh ¢6
giai doan chua dong bd nén xay ra viéc truyén cham thong tin két qua giai quyét ho
so; duong truyen yéu thuong xay ra 15i trong qua trinh thyc hién hd S0 truc tuyén,
cong chue tiép nhan phai nhap lai thao tac, mat thoi gian; CBCC vira tiép nhén, vua
giai quyét va tra két qua nén con hd so cham, tré han. Trach nhiém thudc vé ba Tran
Thanh Van, 6ng Poan Ngoc Hung, 6ng Lé Hoang Huy Diing - cong chirc phu trach
tu phép, ho tich da thiéu sot trong thuc hién nhiém vy, ké dén ong Lé Thanh That -
Pho6 Chu tich UBND phuong va 6ng Lé Minh Dat - nguyén Chu tich UBND phuong
da thiéu kiém tra trong quan 1y, diéu hanh.

Ké toan trudng thiéu kiém tra ddi chiéu trong thu, ndp va bao céo tinh hinh st
dung bién lai thu phi, 1€ phi li€én quan ching thuc, hd tich, xay ra viéc chénh 1éch
gilra s6 thu, ndp va Bdo cao stir dung bién lai thu phi, 1€ phi. Trach nhi¢ém thude vé ba
Nguyén Thi Ngoc Trang - Ké toan truong UBND phuong c6 thiéu sot, thiéu kiém
tra trong thuc hién nhiém vu, ké dén ong Lé Thanh That - Pho Chu tich UBND
phuong va ong Nguyen Thanh Tuan - Chi tich UBND phuong da thiéu sot trong
cong tac quan 1y, diéu hanh.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY
Qua két qua thanh tra, Chanh Thanh tra thanh phé kién nghi nhu sau:
1. Poi véi Chii tich Uy ban nhan dan thanh phd

C6 van ban nhic nhé, chan chinh Bo phan Mot cira thanh phd va phudng, xa
thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo ding quy dinh tai
Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 cua UBND tinh ban hanh quy
dinh vé giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dja ban tinh
An Giang.

2. Pdi v6i VP HPND va UBND thanh pho

Can quan tdm thuc hién tot cong tac tham muu UBND thanh phé vé chi dao,
diéu hanh cong tac kiém soat TTHC, néng cao hiéu qua trién khai thue hién co ché
mot cira, mot cura lién thong trong giai quyet TTHC thudc thim quyén giai quyét cua
UBND thanh phd, gop phan nang s6 diém cua thanh phd Long Xuyén theo Bo chi sb
chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tu tai Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudéng Chinh phu.

Chi dao Truong Bo phan Mot ctra chin chinh va khic phuc nhiing thiéu sét, han
ché dbi véi cac nodi dung qua két qua thanh tra di chi ra; can ting cudng theo doi,
phéi hop co quan chuyén mén thanh phd dén doc CBCC-VC dugc phéan cong den
thue hién nhiém vu tai B6 phan Mot ctra thanh phé trong viéc tiép nhan va giai quyet
hé so TTHC cho ca nhan, t6 chirc; ; khong dé xay ra truong hop phat sinh gidy to, ho
s0 ngoai b TTHC; khong cham tré trong viéc tiép nhan ho so, xir 1y ho so tryc tuyén.

Yéu cau CBCC-VC Bo phian Mot cira nang cao tinh than trach nhiém trong
cong tac, cha trong cong tdc phdi hop, thuc hién nghi€m tic van hoa cong s, tac
phong lam viéc, tinh than trach nhiém, thai do nhiét tinh huéng dan cho nguoi dan
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va doanh nghiép. Khic phuc nhitng han ché dbi v6i cac noi dung qua két qua thanh
tra da chi ra.

T6 chiic hop rat kinh nghiém chung linh dao VP HDND va UBND thanh pl}é)
phu trach B phén Mot ctra va Truong Bo phan Mot cura thanh ph6 v€ nhiing thiéu
sot, han ché duoc néu tai muyc II1.2.1. trong nién dd thanh tra.

3. P6i v6i Phong Tw phap thanh pho

Lanh dao Phong Tu phép can thudng xuyén kiém tra, theo ddi, giam sat thuc té
cong viéc va nam bat kip thoi nhitng thicu sot dé chi dao cong chirc chuyén moén
thudc tham quyén quan ly.

CBCC don vi1 tich cyc tham muu kip thoi cho 1anh dao trong thuc hién nhi¢m
vu; thuc hién dung, dﬁy du cac quy dinh vé linh vuc chirng thuc, ho tich theo thadm
quyén; chan chinh, khic phuc nhimg han ché ddi véi cac noi dung qua két qua thanh
tra da chi ra. Tuyén truyen van dong, huong dan, hd tro ngudi dan va doanh nghiép
thie hién TTHC trén Cong dich vu cong quéc gia, thanh toan truc tuyén thudc linh
vuc do Phong phu trach khi ngudi dan dén yéu cau giai quyét TTHC. Cac hd so tré
han phai c6 thu xin 15i va bao cdo giai trinh theo quy dinh.

Tham muu t6t cho UBND thanh phd Ve tang cuong cong tac chi dao, kiém tra
thudng xuyén ddi véi UBND phuong, xa vé cong tac Tu phap noi chung va linh vuc
ho tich, ching thuc noi riéng dé kip thoi hudng dan, giai quyet thao g& nhimg kho
khan, vuéng mic trong thyc hién nhiém vu. Thuc hién t6t BO chi sb chi dao, diéu
hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir tai Quyét dinh s6 766/QP-
TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu.

T6 chuc quéan 1y chat ché viéc thu phi, 1 phi va thyc hién bao cao tinh hinh
sir dung bién lai phai phu hop véi thuc té tiép nhan, giai quyét ho so thyuc hién cac
TTHC dé phuc vu cho c¢dng tac quan 1y, chi dao, diéu hanh tai don vi. Viéc sir dung
bién lai gidy, bién lai dién ttr cAn thuc hién dung theo quy dinh phéap luat. C6 vin
ban guri dén Chi Cuc thué thanh phé hudng dan, thao g& khé khin, vudng mic déi
v01 bao cdo tinh hinh sir dung bién lai phi, 1¢ phi c6 ménh gia chénh 1éch thiéu so
v6i To khai phi, 1& phi va Gidy ndp tién vao ngan sach trong thoi gian qua.

Tlep tuc phat huy nhirng mat da lam duoc ddi voi linh vuc chtrng thyc, ho tich
trong thoi gian qua va chan chinh nhitng han ché, thiéu s6t duoc néu qua két qua
thanh tra. T6 chirc hop kiém diém rut kinh nghiém ddi véi cac ca nhan c6 lién quan
nhimg han ché, thiéu sot duoc néu tai muc I11.2.2.

4. P6i vé6i UBND phuong My Phuéc

Tiép tuc phat huy nhimng vu diém dat dugc trong cong tac lanh dao, chi dao va
quan triét CBCC nang cao tinh than trach nhiém hon nita trong giai quyét TTHC theo
hu’O’ng nang cao chat lugng phuc vu, ting cudng tmg dung cong ngh¢ thong tin, tao
moi diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghi€p khi dén lién hé giai quyet
TTHC; giai quyét hd so 'kip thot, dung thoi gian quy dinh, han ché tinh trang tré han.
Pay manh viéc cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tir, ting cudng
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tuyén truyén van dong to chirc, & nhan wu tién lya chon phuong thire giao dich truc
tuyén khi thyc hién TTHC.

Chi dao Bo phan Mot cira ting cudng giai quyét TTHC mirc d6 3, 4, thanh toan
truc tuyén va sb hoa ho so dat chuén; chi dao, quéan tri¢t CBCC thuc hi¢n nghiém
viéc khai thac, str dung thong tin cong dan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh. Chan chinh, khic phuc nhitng han ché, thiéu sot duoc néu qua két qua thanh
tra. Cac hd so tré han theo quy trinh giai quyét TTHC phai co thu xin 16i va bao céo
gidi trinh theo quy dinh. Thuc hién tdt BO chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo
thoi gian thyuc trén moi truong dién tir tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu tuéng Chinh phu.

Té chire hop kiém diém rat kinh nghiém d6i véi cac ca nhan c6 lién quan nhiing
han ché, thiéu sot dugc néu tai muc 111.2.3.

V.TO CHUC THUC HIEN

Pé nghi Chanh Vin phong HDND va UBND, Truéng B phan Mot ctra thanh
phd, Truong Phong Tu phap va Chu tich UBND phuong My Phudce c6 trach nhiém:
Chi dao, t6 chuc thuc hién Két luan thanh tra; niém yét cong khai Két luan thanh tra
15 ngay tai tru so, ké tir ngdy cong bd Két luan thanh tra; Bao cdo két qua thyc hién
Két luan thanh tra vé UBND thanh phd, Thanh tra thanh phé cham nhat dén ngay
4/5/2024.

Giao T6 Thanh tra kinh té - xa hoi va Phong, chéng tham nhiing - Thanh tra
thanh pho theo do1, don doc, ki€m tra viéc thuc hién Két ludn thanh tra theo quy dinh.

Trén day la Két luan thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién cong vu cua
can b, cong churc trong viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh
cong cho nguoi dan va doanh nghiép./.

Noi nhgn: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh;

-TT. ThULX; _

- HbND & UBND TPLX; ' ;7 ' A

- Chu tich, PCT UBND TPLX; , /?”’“ g

- Chanh, Phd Chanh Thanh tra TPLX; $ ) f M

- B6 phan Mot cira TPLX; A

- Phong Tu phap TPLX; .

- UBND phuong My Phudc; Tran Thi Hanh Ngﬁn
- Cong thong tin dién tir TPLX;

- Luu: VT, HSDTT.
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