UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO LONG XUYEN Pjc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 01 /2020/QD-UBND Long Xuyén, ngay 05 thang 6 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan 1y, vin hanh, cung cip théng tin
va duy tri hoat dong Trang thong tin dién tir thanh phé Long Xuyén

UY BAN NHAN DAN THANH PHO LONG XUYEN

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong dwoc Quéc hdi théng qua
ngay 19 thang 6 nam 2015,

Can cit Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt dweoc quéc héi théng
qua ngay 22 thang 6 nam 2015,

Can cir Ludt Cong nghé théng tin dwoc Quéc hii thong qua ngay 29 thing
6 nam 2006,

Can cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 ciia Chinh
phu vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh s 43/2011/NB CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh

phu quy dinh ve viéc cung cdp théng tin va dich vu céng triuc tuyén trén trang
thong tin dién tu hodc cong thong tin dién tu cua co quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 ciia Chinh
phu vé quan by, cung cap, sw dung dich vu internet va thong tin trén mang;

Can cir Nghi dinh s 72/2015/ND-CP ngay 07 thang 9 nam 2015 cua Chinh
phu vé quan Iy hoat dong thong tin doi ngoai;

Can civ Quyét dinh sé 03/2017/0D-UBND ngay 13/01/2017 ciia UBND
tinh An Giang Vé viéc ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, cung cdp thong tin va

duy tri hoat dong Cong thong tin dién tw cua co quan nha nuoc trén dia ban tinh
An Giang;

Theo dé nghi ciia Truwéng phong Vin héa va Théng tin tai To trinh sé
308/TTr-VHTT ngay 01 thang 6 nam 2020,

QUYET PINH:

Pié¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quéan ly, van hanh,
cung cap thong tin va duy tri hoat dong Trang Thong tin dién tir thanh pho
Long Xuyén”.
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Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15/06/2020.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Thanh iy, HDND va UBND thanh phé; Truong
phong Vin hoa va Thong tin; Thu truéng cic phong, ban, nganh, doan thé thanh
phé; Chu tich ay ban nhan dan x3, phudng; cac to chirc, c4 nhan lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,

Noinhgn:

-Nhu Diéu 3;

-SOTT&TT;

- TT. Thanh uy;

- Chu tich, cac PCT. UBND TP;

- CVP, PCVP Thanh ay, HDND va UBND TP;
- Cac phong, ban, nganh doan thé TP;
- Trang Théng tin dién tir thanh phd;
- Chi tich UBND x4, phuwong;

- Thanh vién Ban Bién tip;

-Luu: VT, VHTT. .V /



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO LONG XUYEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
QUY CHE

Quin ly, vin hanh, cung cip thong tin va duy tri hoat dong
Trang Thong tin di¢n tir thanh phd Long Xuyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 01 /2020/0D-UBND
ngayté thang 6 nam 2020 ciia 1y ban nhdn dan thanhphé Long Xuyén)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé t6 chirc, quan 1y, cung cip thong tin va dich vu
cong truc tuyén trén Trang Thong tin dién tir thanh pho Long Xuyén (sau day goi
tat la Trang thong tin dién tu).

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Quy ché nay ap dung cho cac phong, ban, nganh, doan thé, co quan, don vi,
truong hoc, iy ban nhan dan cic xa, phuong trén dia ban thanh pho Long Xuyén
va céac to chuc, cd nhan tham gia khai thac, sir dung dich vu cia Trang Thong tin
dién tir thanh pho.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Trang thong tin dién tir 1a diém truy cap duy nhat cia co quan trén moi
truong mang, lién két, tich hop céc kénh thong tin, cac dich vu va cac ting dung

ma qua d6 ngudi dung c6 thé khai thic, sir dung va ca nhan hoa viéc hién thi
thong tin.

2. Dich vu hanh chinh céng 1a nhitng dich vu lién quan dén hoat dong thuc
thi phap luat, khong nham muc ti€u lgi nhuan, do co quan nha nudc cé tham
quyén cap cho to chue, cd nhan dudi hinh thirc cac loai giay to cd gid tri phap ly
trong céc linh vec ma co quan nha nude do quan 1y.

3. Dich vu cong truc tuyén 1a dich vy hanh chinh cong va cac dich vu khéc cua
co quan nha nudc dugc cung cap cho cac td chure, cd nhan trén méi trudong mang.

4. M6i truong mang 1a moi truong trong d6 thong tin duge cung cap, truyén
dua, thu thap, xur 1y, luu trir va trao doi thong qua co s¢ ha tang thong tin.

Piéu 4. Vai tro Trang thong tin di¢n tir cia co quan nha nwéc

1. Trang thong tin dién tir thanh phé tich hop thong tin cac linh vuc quan ly
nha nudc trén pham vi dia ban thanh pho Long Xuyén; tich hop hodc lién két
thong tin cac dich vu cong tryc tuyén cua thanh pho va cia UBND cac xa,
phuong trén dia ban.
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2. Cung cap day du, chinh xac va kip thoi nhiing thong tin tong hop vé
chinh tri - kinh té - van hoa - xd hoi, an ninh qudc phong; vé chi truong, duong
16i cua bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc; vé hoat dong lanh dao, chi dao
ciia Thanh uy, Hoi dong nhan dan thanh phd, diéu hanh cta ay ban nhan dan
thanh phd; quang ba vé tiém nang, loi thé dau tu phat trién cia thanh phd Long
Xuyén.

3. Thong tin dang tai trén Trang thong tin dién tir 1a thong tin chinh thong
trén moi trudng mang.

Piéu 5. Nguyén tic cung cap thong tin

Theo quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6
nam 2011 caa Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong
truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ctia co quan
nha nudc.

Piéu 6. Thu thip, xir Iy va sir dung thong tin c4 nhan

Viéc thu thadp, xu 1y va st dung thong tin ca nhén trén Trang thong tin dién
tu phai tuan thu theo quy dinh tai Diéu 21, 22 cua Ludt Cong nghé thong tin va
cac quy dinh hién hanh.

Piéu 7. Biao dam tiéu chuan ky thuit

1. Viéc luu trir va trao doi thong tin, dir liéu trén Trang thong tin dién tir
thuc hién theo Quyét dinh sé 72/2002/QD-TTg ngay 10 thang 6 nim 2002 cia
Thu tuéng Chinh phu vé viéc thong nhat dung bd mi cac ky tu chir Viét theo tidu
chuan TCVN 6909: 2001 trong trao doi thong tin dién tir giita cac t6 chtc cua
Dang va Nha nudec.

2. Tiéu chuan vé truy cap thong tin thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6
22/2013/TT-BTTTT ngay 23 thang 12 nim 2013 cua By Thong tin va Truyén
thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan vé (mg dung cong nghé thong tin
trong co quan nha nudc.

3. Ngon ngit luu trit va trao doi thong tin, dir liéu trén Trang thong tin dién
tu: Ngon ngir ting Viét co dau.

Pi¢u 8. Pam bio an toan théng tin trong hoat dong Trang thong tin
dién tir

1. Céc can bd, cong chuc, vién chic dugc phan cong quan tri, dua tin 1én
Trang thong tin di¢n to bang quyét dinh ctia co quan chu quan, quyét dinh do duogc
gui dén So Thong tin va Truyén thong dé quan 1y céc thanh vién dugc phan cong.

2. May tinh phuyc vu dang tin trén Trang thong tin di¢n tir ddm bdo an toan
vé dir liéu, thong tin tai khoan, dit liéu trén may tinh. Thuong xuyén phdi hop véi
Trung tim Tin hoc - S& Thong tin va Truyén thong c6 bién phap k¥ thuat ngin
chan sy lay lan cua ma ddc va thyc hién cac bién phdp ky thuat dé dam bao an
toan thong tin va dir li€u trén Trang Thong tin dién tu.
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3. Khong luu tén tai khoan Trang thong tin dién tr trén trinh duyét. Dat mat
khau cac tai khoan thudc loai mat khau manh va thuong xuyén thay déi theo quy dinh.
Chirong 11

CUNG CAP THONG TIN
Piéu 9. Cung cap théng tin

Trang thong tin dién tir thanh phd, Trang thong tin dién tir cac xa, phuong
(sau day goi tat la Trang thong tin thanh phan) cung cap thong tin theo quy dinh
tai Chuong I Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 ciia Chinh
phu va cac quy dinh vé danh muc tai liéu, sd liéu, thong tin cong bo, cong khai
ctia cic co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban tinh An Giang.

Piéu 10. Thoi han cung cap va xir Iy thong tin
1. Thoi han cung cap va xu 1y thong tin

a) Bao dam cap nhat thuong xuyén, chinh xac d6i véi cac muc tin quy dinh
tai Pi€u 9 cua Quy ché nay.

b) DPéi vai thong tin tuyén truyén, phé bién, hudéng dan thuc hién phap luat,
ché d9, chinh sach: thoi gian cap nhat khong qua 15 (muoi 1am) ngay lam viéc ké
tur khi van ban phap luat, chinh sach, ché d chinh thitc dugc ban hanh.

¢) Doi v6i van ban quy pham phéap luat chuyén nganh va van ban quéan ly
nha nudc

- Thoi gian cap nhat khong qua 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay vin ban
dugc ban hanh d6i véi co quan ban hanh van ban.

- Thoi gian cap nhat khong qua 10 (muoi) ngay lam viéc ké tir ngdy vin
ban dugc ban hanh d6i véi cac co quan thudc pham vi di€u chinh ctia van ban.

d) Muc thong tin Trao d6i - Hoi dap

- Ban Bién tdp Trang thong tin di¢n tir c6 trach nhi¢m tiép nhan cau hoi,
phén loai cdu hoi va chuyén dén cac don vi lién quan dé tra 1oi. Truong hop ciu
hoi khong lién quan dén pham vi, linh vuc hoat dong cila co quan thi phai thong
b4o ngay cho to chtrc, c4 nhan dit cau hoi.

- Cham nhat 15 (mudi lim) ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ciu hoi, co
quan nha nudc co trach nhiém tra 15i két qua hoic thong bao qua trinh xir 1y trong
d6 noéi o thoi han tra 16i téi to chirc, ca nhan. P6i véi nhitng van dé c6 lién quan
chung thi phai dang cau tra 101 Ién Trang thong tin dién tur.

d) DPéi véi thong tin vé chuong trinh, dé tai khoa hoc: thoi gian cap nhat
khong qua 20 (hai muoi) ngay lam viéc ké tir khi chuong trinh, dé tai duoc phé
duyét hoac sau khi chuong trinh, dé tai duoc nghiém thu.

e) Pbi v6i thong tin, bao cao thdng ké: thoi gian cap nhat khong qua
10 (muoi) ngay lam viéc ké tir khi thong tin théng ké duoc thu truéng co quan
quyét dinh cong bd.
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2. Céc van ban quy pham phép luat, van ban quan 1y hanh chinh thudc tham
quyén Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh, khi phat hanh phai giri cho Ban Bién
tap Trang thong tin dién tir & diang tai trén Trang thong tin dién tir theo diing thoi
gian quy dinh tai Piéu 7 Quy ché nay.

Piéu 11. Cung cip thong tin giai thich, lam r6

Trang thong tin dién tir thanh phd, Trang thong tin dién tir thanh phan cung
cap thong tin giai thich, 1am rd:

1. Thong tin gidi thich, lam rd 1a nhitng tu liu, tai liu, ho so, 1ap luén
nham giai thich, lam rd céc thong tin sai 1éch vé tinh, thanh pho va dia phuong
trén cac linh vuec.

2. Uy ban nhan dan thanh ph, cac phong, ban, nganh, doan thé va uy ban
nhan dan xa, phudng khi nhan dugc thong tin, tai liéu, bao cdo sai I¢ch anh hudéng
dén uy tin, hinh anh Viét Nam cua cic to chirc, c4 nhan & trong va ngoai nude co
trach nhi¢m chu dong cung cép nhiing tu liéu, tai liéu, hd so, 1ap luan nham giai
thich, 1am rd; trién khai cdc bién phap thong tin tuyén truyén can thiét dé bao vé
va nang cao uy tin, hinh anh ciia Viét Nam 1én Trang Thong tin dién tir thanh phd.

Chuong 111
CUNG CAP DICH vu CONG TRuC TUYEN
Piéu 12. Thong tin vé dich vu cong truc tuyén

1. Trang thong tin dién tir thanh phd; Trang thong tin thanh phan phai co
muc ‘dich vu cong truc tuyén ”thong bao danh muc cac dich vu hanh chinh cong
va cac dich vu cong truc tuyén dang thuc hién va néu rd mac do cua dich vy. Cac
dich vu duoc to chirc, phan loai theo nganh, linh vurc.

2. Phai cung cp chirc ning hudéng din sir dung, theo ddi tin suét st dung,

qué trinh xur ly,...
Chuong IV
BAO PAM HOAT PONG CHO CONG THONG TIN PIEN TU
Muc 1
BAO PAM NHAN Lu'c

Pi¢u 13. Ban Bién tip Trang Thong tin dién tir

1. Quyét dinh thanh phan Ban Bién tap: Ban Bién tip Trang thong tin dién
tir do Chi tich Uy ban nhan dan thanh ph6 quyét dinh thanh lap, 1a b phan gitp
viéc cho Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd trong viéc tiép nhan, xu ly, bién
tap, cap nhat thong tin va phéi hop xur 1y dich vu cong d€ dam bao hoat dong cua
Trang thong tin dién tir thanh phd. Phong Vin héa va Thoéng tin 1a co quan
Thuong truc cua Ban Bién tdp Trang thong tin dién tir thanh phd Long Xuyén.

2. Ban Bién tap Trang thong tin dién tir gdm c6 Trudng ban, Pho Trudng
ban va cac thanh vién. Lanh dao Ban Bién tdp lam vi¢c theo ché do ki€ém nhiém.
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3. T6 chuec, chic nang, nhi€ém vu cua Ban Bién tdp thuc hién theo hudng
dan ctia B Thong tin va Truyén thong va cac co quan cé lién quan.
Pi¢u 14. Nhin lwc quan tri k§ thuat

Don vi quan ly, van hanh Trang thong tin dién tir c6 trach nhiém bd tri du
nhan lyc chuyén mén dé quan tri Trang thong tin dién tu (sau day goi tat la can bo
quan tri)

Pi¢u 15. Pio tao ngudn nhin lye

Can b Ban Bién tap va can b9, vién chic quan tri hang ndm dugc dao tao,
boi dudng kién thirc chuyén mon nghi€p vu phu hop véi linh vuc ddm nhiém dé
bao dam phuc vu cho hoat dong cia Trang Thong tin dién tu.

Muc 2
BAO PAM KINH PHi

Piéu 16. Kinh phi duy tri hoat dong ciia Trang thong tin dién tir, gdm

1. Kinh phi xay dyng, nang cap Trang Thong tin dién tir:

- Kinh phi ban du xay duyng Trang Thong tin dién tir

- Kinh phi x4y dyng cac chuyén muc méi dbi véi cac chuyén muc méi phat
sinh theo y kién chi dao cua Gy ban nhan dan thanh pho, phong Van hoa va
Thong tin ¢ vin ban dé xuat kinh phi b6 sung, trinh iy ban nhan dan thanh pho
xem xét, quyét dinh.

2. Kinh phi duy tri hoat dong thuong xuyén cua Trang Thong tin dién tu.

Piéu 17. Mitc chi tao lip thong tin va chi tra nhuin bt

1. Ché d6 thu lao, nhuan but cho viéc cung cap thong tin trén Trang thong
tin dién t dugc huong theo quy dinh hi¢n hanh.

2. Muc chi cho viéc tao lap, chuyén doi va sb hoa thong tin cho Trang
thong tin dién tir thyc hién theo cac quy dinh va huéng dan hién hanh.

3. Can cu kha nang kinh phi ctia hoat dong Trang thong tin di¢n tir, Trudng
Ban bién tap quyét dinh muc chi cu thé cho viéc tao 1ap thong tin va chi trd nhuén
but, thu lao phu hop véi cac quy dinh hién hanh.

Muc 3
BAO PAM VAN HANH VA DUY TRi

Piéu 18. Bao tri, biao dudng, duy tri hoat dong, ning cip, chinh sira
Trang thong tin dién tir

1. Trang thong tin dién tir phai dugc thuong xuyén kiém tra, bao tri, bao
dudng, chinh stra, gidm sat hoat dong dé bao dam hoat dong lién tuc 24 gid trong
tat ca cac ngay.

2. Hang nam, Trang thong tin dién tir phai duoc ra soat, dé xuat phuwong an
nang cap, chinh sura cho phu hgp véi nhu cau thuc té.
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Piéu 19. Bio dam dwong truyén, may méc, trang thiét bi phuc vu viéc
thu thap, xir ly thong tin va van hanh

1. Phong Vin hoa va Thong tin ¢6 dé xuat, trinh Gy ban nhan dan thanh
pho trang bi day du trang thi€t bi can thiét phuc vu cho vi¢c an toan thong tin, thu
thap, bién tap, xtr Iy va cép nhat thong tin cho Trang thong tin di¢n tur.

2. Thyc hién van hanh, quan tri, dam bao cac diéu kién cho viéc dang tai,
luu trir thong tin, dich vu cong truc tuyén trén Trang thong tin dién tir dugc thong
sudt, hiéu qua, chat lugng.

Chuong V
NGUYEN TAC, QUY TRINH CUNG CAP, TIEP NHAN
VA LUU TRU THONG TIN TREN TRANG THONG TIN PIEN TU

Piéu 20. Nguyén tic, quy trinh cung cip, tiép nhan théng tin trén
Trang thong tin dién tir

1. Ban Bién tap Trang thong tin di¢n tir c6 trach nhi€ém bién tap, xu 1y, kiém
duyét thong tin, cung cap thong tin lién quan dén linh vyc quan 1y va hoat dong
chuyén nganh cia co quan, don vi 1én Trang Thong tin dién tir theo ding Quy ché
nay va chiu trach nhiém vé noi dung cac thong tin duoc duyét dang tai 1én Trang
thong tin dién tu.

2. Cac co quan, don vi, to chirc, c4 nhan khi cung cap thong tin thong qua
kiém duyét cua Ban Bién tdp Trang thong tin dién tir va chiu tradch nhiém vé tinh
chinh x4c ctia ndi dung cung cap cho Ban Bién tap.

Piéu 21. Lwru trir thong tin trén Trang Thong tin dién tir

1. Luu trit thong tin: Pon vi quan ly Trang thong tin dién tir ¢ trach nhiém
bdo dam viéc luu tritr thong tin trén Trang thong tin dién tr, luu trir thong tin da
duyét cua Trang thong tin di¢n tu theo quy dinh cua Nha nuée vé Luu trir.

2. Céc thong tin, bai viét vé chinh sach, chu truong ctia Trung wong, dia
phuong; khi chinh sach, chu truong d6 di bi bai bo hodc chu truong, vin ban cip
duéi khong con phu hop véi chu trwong, vin ban cap trén, nhung van con thoi
gian luu trir thong tin trén Trang thong tin di¢n tr, Ban Bién tap Trang thong tin
dién tir c6 trach nhi¢m gd bo thong tin, bai viét do.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 22. Phong Vin héa va Thong tin thanh phd

1. Chiu trach nhiém hudng din, kiém tra, don doc viéc trién khai thyc hién
Quy ché nay; giap Chu tich iy ban nhan dan thanh phb quan 1y, chiu trich nhiém
truéc Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé vé hoat dong cuia Trang thong tin dién
tor thanh phé. Phoi hop voi cac co quan, don vi, td chuc, c4 nhan thuc hién dua
thong tin, cip nhat danh myc cac dich vy cong truc tuyén 1én Trang thong tin dién
tor thanh pho theo dung quy dinh.
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2. Phéi hop S¢ Thong tin va Truyén thong trong viéc dam bao cac tiéu
chuan, quy chuan ky thuat khi xay dung, duy tri hoat dong va nang cip Trang
Thong tin dién tir thanh pho theo quy dinh.

Piéu 23. Khen thwéng va ky luat

1. Cac co quan, to chic, ¢4 nhan c6 thanh tich xuét sac trong viéc thyc hién
Quy ché nay duoc xem xét khen thuong theo quy dinh chung cia Nha nudéc.

2. Nghiém cidm hanh vi ph4 hoai Trang Thong tin dién tir thanh phé dudi tat
ca cac hinh thirc. Cac co quan, don vi, t6 chuc, tap thé, ca nhan vi pham cac quy
dinh trong Quy ché nay tuy theo murc do s bi xur Iy theo quy dinh phép luat.

Piéu 24. Cic thanh vién Ban bién tp; cac don vi c6 lién quan c6 trach
nhiém thi hanh quy ché nay. Trong qua trinh thuc hién, c6 ndi dung can sira d6i, bo
sung dé nghi cac co quan, t6 chirc, cic nhan phan anh vé Ban bién tap Trang Thong

tin dién tr thanh phd (thong qua phong Vin hoéa va Thong tin) tong hop trinh Uy
ban nhan dan thanh phé xem xét dé stra d6i, b6 sung cho phi hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH



